Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Wyjasnienie statusow klientéw oraz leadow
W systemie widnieje wiele statuséw klientéw, ktére mozna interpretowac indywidualnie, zgodnie z
wewnetrznymi ustaleniami. Niemniej jednak, cze$¢ z nich moze by¢ ustawiana automatycznie przez

system.

W pierwszej tabeli opisane zostaty statusy klientow:

STATUS KLIENTA

WYJASNIENIE DZIALANIA STATUSU KLIENTA

Akt notarialny / Umowa koncowa

Status ustawi sie automatycznie jesli na danego
klienta zostanie zatozony akt notarialny / umowa
korcowa

Anonimizacja

Status ustawi sie automatycznie jesli dany klient
zostanie zanonimizowany (jest to reczne, trwate i
nieodwracalne usuniecie danych klienta z bazy

zgodnie z prawem do wycofania zgéd wg. RODO)

Nowy

Status ustawia sie automatycznie przy uwtorzeniu
(z leada badz recznie) nowego klienta w systemie

Obstuga posprzedazowa

Mozna ustawi¢ go recznie, gdy np. klient kupit
mieszkanie, ale Panstwo dalej go obstugujecie

Odebrano

Mozna ustawié go recznie, gdy klient odbierze
mieszkanie

Ponow kontakt

Mozna ustawi¢ go recznie, gdy np. chca Pahstwo
ponowi¢ z klientem kontakt dopiero za jakis$ czas

Powracajacy

ezeli w systemie wtgczona jest konkretna opcja i
klient posiadaj jeden ze statuséw 'Nowy', 'Wystana
oferta’, 'Niezainteresowany' lub 'Przeterminowany'
to system bedzie automatycznie ustawiat status
'Powracajgcy' gdy do klienta zostanie dowigzany
nowy lead

Przeterminowany
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ezeli w systemie wtagczona jest konkretna opcja,
to system bedzie automatycznie ustawiat status
'Przeterminowany' jezeli:

- klient posiada status NOWY, ZAINTERESOWANY
lub WYSLANA OFERTA

- klient nie posiada umowy lub aktywnej
rezerwacji ustnej

i zostanie spetniony ktérys z ponizszych
warunkow:

- data utworzenia klienta w CRM jest starsza niz
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X dni (x - liczba do ustalenia)
- ostatnia zarejestrowana aktywnos¢ (telefon,
email, spotkanie) na kliencie jest starsza niz x dni
- termin zaplanowanej na kliencie aktywnosci
ming

Rezerwacja ustna

Status ustawi sie automatycznie jesli na danego
klienta zostanie zatozona rezerwacja ustna

Umowa deweloperska

Status ustawi sie automatycznie jesli na danego
klienta zostanie zatozona umowa deweloperska

Umowa na prace wykonczeniowe

Mozna ustawié¢ go recznie

Umowa przedwstepna

Status ustawi sie automatycznie jesli na danego
klienta zostanie zatozona umowa przedwstepna

Umowa rezerwacyjna

Status ustawi sie automatycznie jesli na danego
klienta zostanie zatozona umowa rezerwacyjna

Wynajem

Mozna ustawic¢ go recznie, gdy na danego klienta
zostanie zatozona umowa najmu

Wystana oferta

ezeli w systemie wtgczona jest konkretna opcja i
klient posiada jeden ze statuséw 'Nowy' lub
'Przeterminowany' to system bedzie
butomatycznie ustawiat status 'Wystana oferta’,
gdy do klienta zostanie wystany mail z systemu
CRM

Zainteresowany

ezeli w systemie wtgczona jest konkretna opcja i
klient posiadaj jeden ze statusow 'Nowy', 'Wystana
oferta' lub 'Przeterminowany' to system bedzie
utomatycznie ustawiat status 'Zainteresowany'
gdy na kliencie zostanie zarejestrowana

b ktywnos¢ o typie: telefon, spotkanie lub email

Zakonczony

Mozna ustawi¢ go recznie, gdy np. kofhcza
Panstwo kontakt z klientem lub dane kontaktowe
59 nieprawidtowe

Zgtoszony przez posrednika

ezeli w systemie wtgczona jest konkretna opcja to
system bedzie automatycznie ustawiat status
'Zgtoszony przez posrednika' jezeli klient zostanie
utworzony ze zgtoszenia, ktére trafito do modutu
zgtoszen
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W tabeli ponizej opisane zostaty natomiast statusy leadéw:

STATUS LEADA

WYJASNIENIE DZIALANIA STATUSU LEADA

Nowy

Lead, ktéry trafi do systemu i zostanie rozpoznany
przez jeden z podpietych parseréw,
utomatycznie otrzymuje status 'Nowy'

Powiazany

System automatycznie ustawia status 'Powigzany'
przy leadzie, ktéry zostat dowigzany do
istniejgcego juz w bazie klienta (recznie lub
utomatycznie)

Skonwertowany

Status 'Skonwertowany' jest automatycznie
ustawiany przez system, gdy z danego leada
zostanie utworzony nowy klient poprzez
nacisniecie przycisku "Przypisz do klienta lub
utwérz nowego klienta" lub poprzez opcje
"Przypisz lub utwérz nowego klienta"

Usunieto

Status 'Usunieto' ustawiany jest recznie. Ustawia
sie go np. jezeli do systemu trafit testowy lead lub
po prostu spam ze strony.
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