Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Konfigurowanie autorespondera dla leadow

Autoresponder w systemie voxCRM automatycznie wysyta wiadomos¢ e-mail do kazdego nowo
powstatego leada. Dzieki temu klient otrzymuje natychmiastowa, profesjonalng odpowiedz zaraz po
zgtoszeniu - zanim doradca zdgzy skontaktowad sie z nim osobiscie.

[IDlaczego to wazne: Pierwsze minuty po zgtoszeniu decyduja o zaangazowaniu klienta.
Automatyczna odpowiedz potwierdza przyjecie zgtoszenia, buduje zaufanie i zmniejsza ryzyko, ze w
miedzyczasie klient zwréci sie do konkurencji.
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1. Funkcjonalnosci autorespondera

Autoresponder taczy automatyzacje z petng kontrolg nad trescig i odbiorcami. Ponizej zestawienie
najwazniejszych mozliwosci.

Funkcja Opis

Automatyczne wysytanie wiadomosci Wiadomos¢ e-mail trafia automatycznie do
kazdego nowego leada zarejestrowanego w
systemie.

Edycja tresci wiadomosci Temat i tres¢ wiadomosci dostosujesz w
edytowalnym szablonie wedtug wiasnych
potrzeb.

Dedykowane szablony dla inwestycji Dla kazdej inwestycji mozesz zdefiniowad osobny

szablon, co pozwala spersonalizowad
komunikacje pod katem konkretnego projektu.

Adres ,,Odpowiedz do” Odpowiedzi klientéw mogga trafia¢ do
przypisanego doradcy albo na dowolny adres z
puli skrzynek podtaczonych do systemu.

Zawezenie odbiorcéw Wskazujesz zrédta pochodzenia leadéw, dla
ktérych autoresponder ma by¢ wysytany - petna
kontrola nad tym, z jakich kanatéw wychodza
wiadomosci.
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2. Jak skonfigurowac autoresponder?

Konfiguracja przebiega w trzech krokach: przygotowanie tresci, wskazanie adresu do odpowiedzi

oraz wybér inwestycji i Zrédet leaddw.

1. Przygotowanie tresci wiadomosci

o Okres| temat wiadomosci.

o Opracuj tresé, ktérg otrzymajg nowe leady.

o Przy wielu inwestycjach przygotuj dedykowang tres¢ dla kazdej z nich.
2. Okreslenie adresu ,,Odpowiedz do”

o Zdecyduj, czy odpowiedzi maja trafia¢ do przypisanego doradcy, czy na

3. Wybdr inwestycji i Zzrodet pochodzenia
o Wskaz inwestycje, dla ktérej konfigurujesz autoresponder.

konkretny adres z puli skrzynek podtgczonych do systemu.

o Zaznacz zroédta pochodzenia leadéw, dla ktérych majg by¢ wysytane wiadomosci.

4. Uruchomienie autorespondera

o Zaznacz opcje "Wysytaj wiadomos¢ powitalna do nowo pobranych leadéw

wiadomosci.
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Wybér inwestycji oraz Zrédet pochodzenia leadéw dla autorespondera.

A Uwaga: Autoresponder wysyta wiadomosci wytgcznie dla wskazanych inwestycji i zZrédet leaddw.
Po zapisaniu ustawiefh wykonaj testowe zgtoszenie, aby sprawdzi¢, czy wiadomosé wychodzi
poprawnie i z wtasciwego adresu ,,Odpowiedz do”.

3. Wazne uwagi

Przed uruchomieniem autorespondera warto zwréci¢ uwage na kilka kwestii wptywajacych na
skutecznosd¢ i zgodnos¢ komunikacji.

[[Personalizacja: Dedykowane szablony dla poszczegdlnych inwestycji pozwalajg lepiej dopasowacd
ton i tres¢ do specyfiki projektu, a precyzyjny wybér zrédet daje petng kontrole nad tym, kiedy
autoresponder sie uruchamia.

A Zgodnos¢é z RODO: Upewnij sie, ze tres¢ wiadomosci oraz sposéb przetwarzania danych leada sa
zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych. W stopce warto zawrze¢ informacije o
administratorze danych i celu przetwarzania.

4. Przyktadowa tres¢ wiadomosci

Ponizszy szablon mozesz wykorzysta¢ jako punkt wyjscia i dostosowac¢ do specyfiki swojej inwestycji.
Temat: Dziekujemy za kontakt!

Szanowni Panstwo,

dziekujemy za zgtoszenie. Nasz doradca skontaktuje sie z Panstwem w najblizszym czasie, aby
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omoéwic¢ szczeg6ty i odpowiedzie¢ na wszystkie pytania.
Jesli majg Panstwo dodatkowe pytania, prosimy o odpowiedzZ na te wiadomos¢.

Z powazaniem,
Zespdt voxCRM

[] Gotowe: Po zapisaniu konfiguracji autoresponder automatycznie odpowie na kazdy nowy lead z
wybranych Zrédet i inwestycji - bez dodatkowych dziatah z Twojej strony.

Kontakt

W razie pytan lub probleméw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:

¢ E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638
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