Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Jak uzywad preferencji klientow?

System voxCRM umozliwia wprowadzenie szczegétowych preferencji dotyczacych poszukiwanych
inwestycji przez klientéw, co pozwala na lepsze dopasowanie oferty oraz skuteczniejsze zarzgdzanie
kontaktami z klientami.

1. Wprowadzanie preferencji dla klienta

Przejscie do karty klienta

1. Otwérz karte klienta, dla ktérego chcesz doda¢ preferencje.
2. W sekgcji ,,Preferencje” po lewej stronie ekranu znajdziesz przycisk z ikona zebatki. Kliknij
w ten przycisk, aby otworzy¢ okno preferencji.

Wypetnianie preferencji klienta
W formularzu preferencji mozna uzupetni¢ nastepujgce dane:
Ogodlne informacje:

 Nazwa inwestycji - okreslenie, na jaka inwestycje klient jest zainteresowany.
« Etap inwestycji - faza budowy inwestycji (np. projekt, budowa, zakofhczenie).
e Miejscowos¢ - lokalizacja inwestycji.

e Typ lokalu - np. mieszkanie, apartament.

* Cena (od-do) - przedziat cenowy, w jakim klient szuka lokalu.

e Cena za metr kwadratowy (od-do) - zakres cen za metr kwadratowy.

* Sposodb finansowania - forma finansowania preferowana przez klienta (np. kredyt
hipoteczny, gotéwka).

Rodzaj lokalu - np. parter, pietro, apartament.

Data zakonczenia - przewidywana data zakonczenia budowy inwestycji.
Kuchnia (osobno/aneks) - preferencje dotyczace uktadu kuchni.

Liczba pokoi (od-do) - preferowana liczba pokoi w lokalu.

Szczegoty:

e Metraz (od-do) - preferowany metraz lokalu.

e Orientacja - np. potudnie, pétnoc.

* Dzielnica - preferowana dzielnica w miejscowosci.
e Typ osiedla - zamkniete, otwarte osiedle.

¢ Pietro (od-do) - preferowane pietro lokalu.

Przylegtosci (mozliwos¢ zaznaczenia tak/nie):

Garaz
Komorka
Piwnica
Panorama
Ogréd
Balkon
Loggia

Zakonczenie wprowadzania preferencji

Po uzupetnieniu wszystkich preferencji, kliknij przycisk ,,Szukaj”. System przeprowadzi
wyszukiwanie lokali, ktére najlepiej pasuja do wprowadzonych kryteridéw.

2. Wyszukiwanie klientéw po preferencjach

1. Przejdz do zaktadki ,,Klienci” w systemie.
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2. Pod przyciskiem ,,Szukaj” znajduje sie rozwijany przycisk umozliwiajacy filtracje po
preferencjach klientéw.

3. Wybierz odpowiednie filtry, aby zawezi¢ wyszukiwanie klientéw na podstawie ich preferencji.
Mozliwe filtry to:

Miejscowos¢ - lokalizacja poszukiwanej inwestyciji.

Typ lokalu - preferowany typ lokalu (np. mieszkanie, apartament).
Projekt w preferencjach - wybrany projekt lub inwestycja.

Etap - faza budowy inwestycji.

Data zakonczenia - zakres dat zakonczenia inwestyciji.

Strony swiata - preferencje dotyczace orientacji lokalu.

Liczba pokoi (od-do) - liczba pokoi w lokalu.

Powierzchnia (od-do) - powierzchnia lokalu w m=2.

Cena (od-do) - przedziat cenowy.

Pietro (od-do) - preferowane pietro lokalu.

Cena za m? (od-do) - cena za metr kwadratowy.

Kuchnia (aneks, osobno) - preferencje dotyczace kuchni.
Rodzaj lokalu - preferencje dotyczace typu lokalu (np. z balkonem, z ogrodem).
Notatka - mozliwos¢ wyszukiwania wedtug dodatkowych notatek.
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4. Po zastosowaniu filtréw, kliknij ,Szukaj” aby uzyskad liste klientéw spetniajagcych wybrane
preferencje.
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