Aktualnosci i ulepszenia systemu

Automatyczne powigzywanie leadéw po numerze telefonu

Dzieki nowej funkcji system samodzielnie analizuje dane z potgczenia, identyfikuje odpowiedniego
pracownika i tgczy nowe zapytanie z wtasciwg karta klienta. Pozwala to unikng¢ dublowania
kontaktéw i chaosu informacyjnego w zespole handlowym.

1. Rozpoznawanie i przypisywanie doradcy

Kiedy zewnetrzny system przesyta do CRM nowe zapytanie, nasz mechanizm analizuje parametry
przesytane w tle. Szuka miedzy innymi zmiennej zawierajgcej numer telefonu pracownika, ktéry
fizycznie przeprowadzit rozmowe.

* Rozpoznanie numeru: Jezeli przekazany numer telefonu pokrywa sie z numerem
przypisanym do konta uzytkownika w systemie, lead zostanie automatycznie przypisany do
tego doradcy.

* Brak dopasowania: Jesli system nie znajdzie takiego numeru w bazie pracownikéw lub
zewnetrzna aplikacja go nie przesle, zapytanie zostanie przydzielone zgodnie ze standardowag
logika przypisywania obowigzujgcg w Twoim CRM.

2. Trzy scenariusze powiazywania z karta klienta

Kluczowym etapem jest sprawdzenie, czy osoba dzwonigca znajduje sie juz w Twojej bazie danych.
System weryfikuje numer telefonu leada i podejmuje jedng z ponizszych akgcji:

e Scenariusz A: Zupetnie nowy kontakt
Gdy numer dzwonigcego nie istnieje w CRM, system automatycznie utworzy nowg karte
klienta. Wtascicielem tej karty zostanie doradca, ktéry odebrat telefon (zgodnie z logika
przypisywania).

e Scenariusz B: Klient powracajacy (Istnieje w bazie)
Jesli system rozpozna numer telefonu, nowy lead zostanie natychmiast przypisany do juz
istniejacej karty klienta. Dzieki temu zachowasz porzadek i cata historie relacji w jednym
miejscu.

e Scenariusz C: Duplikaty w bazie (Ten sam numer u kilku klientow)
W sytuacjach, w ktérych w systemie istnieje wielu klientéw z tym samym numerem telefonu,
algorytm automatycznie wybierze najnowsza karte (wedtug daty utworzenia) i to do niej
dopnie sptywajgcego leada.

3. Przejrzystos¢ dziatan i powiadomienia o konfliktach

Gdy automatyzacja wprowadza zmiany w bazie danych, zespét musi wiedzieé, co sie dzieje. Dlatego
mechanizm zostat wyposazony w system logowania zdarzer i powiadomienia utatwiajgce
wspétprace.

Zautomatyzowane wpisy w historii
Za kazdym razem, gdy lead zostanie potgczony z istniejgca karta, system doda tam notatke z
informacja, ktéry doradca przeprowadzit rozmowe.

Zarzadzanie konfliktami opiekunéw
Jesli doradca odebierze telefon z widgetu, a system rozpozna, ze dany klient jest juz przypisany do
innego pracownika:

e Doradca odbierajgcy potaczenie otrzyma powiadomienie, ze lead zostat powigzany z klientem
przypisanym do innego doradcy.

e Pierwotny opiekun klienta zobaczy w historii swojej karty, kto i kiedy przeprowadzit rozmowe
z jego klientem.

Jest to szczegdlnie pomocne w sytuacjach zastepstw lub gdy klient byt wczesniej przypisany do
osoby, ktéra juz nie pracuje w firmie.
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Aby uruchomi¢ te funkcjonalnos¢ w swoim panelu, prosimy o kontakt z dziatem technicznym pod
adresem:

kontakt@voxcommerce.pl
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