Aktualnosci i ulepszenia systemu

Automatyczna aktualizacja zrédta pochodzenia klienta

Precyzyjne okreslenie Zrédta pozyskania klienta to klucz do skutecznej analityki marketingowe;.
Czesto zdarza sie, ze klient powraca do nas po dtugim czasie, reagujgc na zupetnie nowg kampanie
reklamowa. Aby utatwi¢ sledzenie takich powrotéw, wprowadziliSmy nowg funkcje: automatyczna
zmiane zrédta klienta po powiazaniu leada.

Jak to dziata?

System analizuje czas, jaki uptynat od ostatniej aktywnosci na karcie klienta. Mechanizm dziata w
nastepujacy sposéb:

e Gdy powigzesz nowego Lead'a (zapytanie) z istniejgcym juz w bazie Klientem, system
sprawdza date ostatniej aktywnosci tego klienta.

¢ Jesli czas bez aktywnosci jest diuzszy niz zdefiniowany okres (np. 30 dni) - system
uznaje, ze klient zostat pozyskany na nowo dzieki biezgcym dziataniom marketingowym.
Zrédto na karcie Klienta zostanie automatycznie zaktualizowane na zrédto pochodzace z
nowego Leada.

 Jesli czas bez aktywnosci jest krotszy - system uznaje, ze jest to ciggtos¢ poprzedniego
procesu obstugi i zachowuje pierwotne Zzrédto pozyskania.

Konfiguracja i okres waznosci

Domysiny okres "waznosci" Zrédta (czas bez aktywnosci) ustawiony jest na 30 dni. Jest to jednak
parametr w petni konfigurowalny.

Mozemy dostosowad ten czas do specyfiki Twojego cyklu sprzedazy (np. skréci¢ go do 14 dni lub
wydtuzy¢ do 90 dni).

Przyktad zastosowania

Klient Jan Kowalski trafit do bazy 2 lata temu z portalu Facebook. Kontakt sie urwat, a sprawa
zostata dawno zakonczona.

Dzi$ do systemu wptywa nowe zapytanie (lead) od Pana Jana z portalu Otodom. System
automatycznie rozpoznaje klienta po adresie e-mail lub numerze telefonu i przypisuje leada
do jego karty.

Efekt: Poniewaz od ostatniego kontaktu mineto wiecej niz 30 dni, system automatycznie

zmieni zrédto gtéwne na karcie klienta z "Facebook" na "Otodom". Dzieki temu Twoje raporty
bedg rzetelnie odzwierciedlaé, ktéra kampania realnie sprowadzita klienta z powrotem.

Jak wilaczyd te funkcje?

Aby aktywowad funkcje automatycznej aktualizacji Zrédet, prosimy o kontakt z naszym dziatem
wsparcia pod adresem e-mail:

kontakt@voxcommerce.pl

W tresci wiadomosci mozesz wskazac¢ preferowany czas "waznosci" zrédta (domysinie ustawiamy 30
dni).
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