Pierwsze kroki

Omodwienie modutéw systemu

System VoxCRM to kompleksowe narzedzie wspierajgce zarzadzanie relacjami z klientami, obstuge
zgtoszen, oraz organizacje codziennej pracy. Dzieki intuicyjnym zaktadkom i dostosowanym
funkcjonalnosciom uzytkownicy mogg sprawnie realizowa¢ zadania zgodnie ze swoimi
uprawnieniami.

Zaktadki systemowe i ich funkcje

1. Pulpit

e Przeglad dziennych aktywnosci i rezerwacji.
¢ Podglad nowo dodanych klientéw i dokumentéw.
e Wykresy sprzedazy, historia zmian cen.

2. Historia

e Szczeg6ty najnowszych dziatan uzytkownikéw w systemie.
e Przydatne do Sledzenia aktywnosci i kontroli proceséw.

3. Wyszukiwarka klientéw

e Szybkie wyszukiwanie klientéw po numerze telefonu, e-mailu lub innych kryteriach.
e Funkcja dodawania nowych klientéw i zgtoszeh serwisowych (przycisk ,,+").

Obstuga uzytkownika
Nagtowek strony:

e Informacja o zalogowanym uzytkowniku.

Ikona ustawien konta - zmiana hasta i inne opcje personalizacji.
Ikona pomocy (?) - szybkie zgtoszenia serwisowe.

Dostep do bazy wiedzy i dobrych praktyk (ikona ,,i"”).

Dzwonek powiadomien.

Dobre praktyki w obstudze klientéw:

e Zawsze nalezy zachowywac profesjonalizm, empatie i cierpliwos¢ (zgodnie z wartosciami
Vox).
e Nalezy pamieta¢ o zasadach bezpieczehstwa danych.

Zaktadki i ich szczegoty
Leady

¢ Obstuga nowych zapytan klientéw z réznych Zrédet.
e Dedykowana dla zespotéw odpowiedzialnych za pozyskiwanie klientéw.

Zgtoszenia

e Zarzadzanie zgtoszeniami od klientéw, w tym technicznymi i serwisowymi.
* Monitorowanie postepu realizacji.

Klienci

e Baza danych zweryfikowanych klientéw, w tym konwersje leaddw i klienci w procesie
sprzedazy.

Wyszukiwarka
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e Znajdowanie i przygotowywanie ofert, rezerwacji oraz umow.
Kalendarz

e Planowanie i zarzadzanie zadaniami.
e Funkcje branzowe, np. cel spotkania, priorytet, lokalizacja.

Rezerwacje

e Tworzenie i monitorowanie rezerwacji, w tym automatyczne wygaszanie przeterminowanych.
Umowy

e Szczeg6ty uméw, ptatnosci i rozliczen z klientami.
Maile

e Rejestracja wystanych i odebranych maili, tworzenie petnej historii komunikacji.
Inbox

¢ Import wiadomosci niezwigzanych z CRM, np. maile od klientéw spoza systemu.
Matrix

e Wizualizacja lejka sprzedazowego z podziatem na etapy obstugi klienta.
Lista potaczen

e Informacje o rozmowach telefonicznych, z mozliwoscia zaktadania nowych klientéw.
Dokumenty

e Centralne repozytorium dokumentéw, z mozliwoscig wyszukiwania i podgladu.
Raporty

¢ Analiza skutecznosci dziatah biznesowych.
Faktury

e Zarzadzanie fakturami i innymi dokumentami finansowymi.
Helpdesk

e Modut serwisowy do obstugi usterek i zgtoszen gwarancyjnych.
Odbiory

* Planowanie odbioréw mieszkan, generowanie protokotéw.
Zmiany Lokatorskie

e Zarzgdzanie dodatkowymi pracami i umowami lokatorskimi.

Dodatkowe wskazowki

1. Przestrzegaj zasad systematycznosci - domykaj zgtoszenia w kolejnosci priorytetéw.

2. Doktadnos¢é i jakos¢ pracy - unikag' btedéw, sprawdzaj dane przed finalizacja.
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3. Zachowuj poufnos¢ danych - blokuj ekran, gdy opuszczasz stanowisko.

Zasady bezpieczenstwa:

e Hasta muszg miec co najmniej 8 znakdw i by¢ unikalne.
e Wszelkie zmiany konfiguracji systemu wymagajg autoryzacji administratora.

System VoxCRM wspiera rozwéj Panstwa pracy poprzez automatyzacje, przejrzystos< i
integracje. Korzystaj z niego zgodnie z najlepszymi praktykami, aby osiagnad
efektywnos¢ i satysfakcje klientéw.
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