Automatyczne powiadomienia (mailowe) do

klientow
Modut Helpdesk - Powiadomienie do klienta o zmianie statusu

zgtoszenia

W systemie CRM dostepna jest funkcja umozliwiajgca wysytanie powiadomien do klienta o zmianie
statusu zgtoszenia serwisowego. Funkcja ta pozwala na utrzymanie biezacej komunikacji z klientem
oraz informowanie go o postepach w obstudze zgtoszenia.

Jak dziata funkcja powiadomien?

Po kazdej zmianie statusu zgtoszenia serwisowego i jego zapisaniu, system wyswietla uzytkownikowi
komunikat z pytaniem:
»Czy chcesz wystaé¢ wiadomos¢ do Klienta z informacja o zmianie statusu?”

Mozliwosci odpowiedzi:

e ,Tak” - Wybdr tej opcji powoduje, ze do klienta zostanie wystana wiadomos¢ z informacja o
zmianie statusu zgtoszenia.

» ,Nie” - Wybranie tej opcji skutkuje zapisaniem zmiany statusu bez wysytania wiadomosci do
klienta.

Informacje zawarte w powiadomieniu

Wiadomos¢ wysytana do klienta moze zawierac¢ dane takie jak:
¢ Numer zgtoszenia serwisowego.
¢ Data zgtoszenia.
¢ Nowy status zgtoszenia.

e Dodatkowe informacje lub opis zgtoszenia (opcjonalne, jesli zostaty wprowadzone).

Przyktadowa tres¢ wiadomosci moze zawieraé uprzejme powiadomienie o nowym statusie zgtoszenia
wraz z numerem i datg zgtoszenia.

Aktywacja funkcji
Aby wiaczy¢ funkcje wysytania powiadomien o zmianie statusu zgtoszenia, nalezy skontaktowad sie z

dziatem wsparcia technicznego poprzez adres e-mail: kontakt@voxcommerce.pl. Po aktywacji opcja
ta bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

Zalety funkcji

e Utatwienie utrzymywania kontaktu z klientem.
» Transparentnos¢ dziatan zwigzanych ze zgtoszeniem.
e Mozliwos¢ dostosowania tresci wiadomosci do potrzeb firmy.

Jesli majg Panstwo dodatkowe pytania dotyczgce tej funkcji, zapraszamy do kontaktu.
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