Automatyczne powiadomienia (mailowe) do

klientow
Modut leaddéw - autoodpowiedz do klienta z potwierdzenie o

utworzeniu lead w voxCRM

System voxCRM oferuje funkcje automatycznego wysytania potwierdzen otrzymania leada na adres e-
mail podany w leadzie. Jest to przydatne narzedzie, ktére umozliwia natychmiastowg komunikacje z
potencjalnym klientem, zwiekszajac profesjonalizm i efektywnos¢ obstugi.

Dziatanie Funkcji

Gdy opcja wysytania potwierdzeh jest wigczona, system po utworzeniu nowego leada sprawdza dwa
warunki:

1. Czy lead posiada adres e-mail: System weryfikuje, czy w danych leada zostat zapisany
prawidtowy adres e-mail.

2. Czy na ten adres nie wystano potwierdzenia w danym dniu: Aby unikng¢ duplikatéw,
system sprawdza, czy na ten adres e-mail nie zostato juz wystane potwierdzenie.

Jezeli oba powyzsze warunki sg spetnione, system automatycznie wysyta potwierdzenie na podany
adres.

Tres¢ Wiadomosci

Tres¢ potwierdzenia wysytanego do klienta jest w petni konfigurowalna. Mozna dostosowac jg do
swoich potrzeb, dodajac dowolny tekst, proste grafiki oraz linki. Umozliwia to tworzenie
profesjonalnych i spersonalizowanych wiadomosci.

Przyktadowa wiadomos¢ moze zawierac:

e Podziekowanie za kontakt.
¢ Informacje o dalszych krokach w procesie obstugi.
e Linki do materiatéw informacyjnych lub stron inwestycji.

Dodatkowe Ustawienia

o Zrédta leadéw: Mozna okresli¢, dla jakich zrédet pochodzenia leadéw majg by¢ wysytane
powiadomienia. Dzieki temu system bedzie wysytat potwierdzenia tylko dla wybranych
kanatéw pozyskiwania leadéw, np. formularzy internetowych lub kampanii e-mailowych.

Jak Wiaczy¢ Funkcje

Aby uruchomi¢ funkcje automatycznego wysytania potwierdzen, skontaktuj sie z zespotem voxCRM,
wysytajgc wiadomos$¢ na adres kontakt@voxcommerce.pl. Zespét wsparcia pomoze w aktywacji opcji
oraz konfiguracji tresci wiadomosci.
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