Strefa klienta

Jak aktywowacé strefe klienta?
Strefa klienta (nazywana réwniez panelem klienta) to funkcjonalnos¢ systemu VoxCRM, ktéra
umozliwia klientom dostep do dedykowanych modutéw, miedzy innymi:

Aktualnosci,

Umowy,

Rezerwacje,
Rozliczenia,

Faktury,

Zgtoszenia serwisowe,
Wiadomosci (Chat).

Przed aktywacja strefy klienta warto skonsultowa¢ sie z dziatem wsparcia voxCRM, aby dostosowa¢
widocznos¢ modutéw do Pahstwa potrzeb.

Krok 1: Przejscie do karty klienta
Do karty klienta mozna przej$¢ na dwa sposoby:

1. Bezposrednio z listy klientéw - wystarczy klikngé na wiersz z danym klientem w zaktadce
"Klienci".

2. Za pomoca linku - link do karty klienta ma nastepujacy format:
https://nazwapanelu.voxdeveloper.com/contact/wall/contact_id/numer_identyfikacyjny_klient
a
np.: https://demol.voxdeveloper.com/contact/wall/contact id/1631

Krok 2: Edycja danych klienta

Po otwarciu karty klienta nalezy odnalez¢ po lewej stronie, ponizej podstawowych danych klienta,
przycisk Edytuj dane. Po jego kliknieciu wyswietli sie okno z danymi klienta.
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4+ Edytuj dane I

Krok 3: Aktywacja strefy klienta

W wyswietlonym oknie edycji danych, w lewej kolumnie, ponizej sekcji Zgody klienta, znajduje sie
przycisk Wtacz strefe klienta.
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Edycja klienta ( Joanna Lewandowska )

Zgoda na przesytanie wiadomosci

Tresé zgody na przesytanie

wiadomaéci Zgoda email - tredd

Skan zgody na przesyfanie Wybierz pli . :
plik  HMie wybrano pliku

wiadomosci

Zgoda na telefon

Tresé zgody na telefon Zgoda na telefon - tresc

Skan zgody na telefon Whybierz plik  HNie wybrano pliku
Zgoda na SMS ]

Trest zgody na SMS

Skan zgody na SMS Wybierz plik  Nie wybrano pliku

Info o przetwarzaniu danych ]

Tres¢ Zapoznania sie z informacjami
o przetwarzaniu danych

Klient wyraza zgode na

przetwarzanie danych osobowych w A
celach zwigzanych z -
realizacja umow

Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w formie ]
elektronicznej

Whacz strefe klienta

Szczegéty procesu:

1. Po nacisnieciu przycisku Wtacz strefe klienta system wyswietli informacje o wysyice linku
aktywacyjnego na adres mailowy klienta.

2. Aby kontynuowad, nalezy nacisng¢ przycisk Tak.

3. System automatycznie wysle wiadomos$¢ e-mail do klienta. Wiadomos¢ ta zawiera link
umozliwiajacy aktywacje strefy klienta oraz ustawienie hasta do logowania.
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Potwierdzenie

Wigczenie strefy klienta spowoduje wysylke danych dostepowych do modutu strefy
klienta na adres mailowy: akowalska @test.pl

N

Wazne uwagi

1. Adres e-mail klienta - Strefa klienta moze zostad¢ aktywowana tylko dla klientéw, ktérzy
majg w systemie uzupetniony adres e-mail.

2. Brak przycisku "Wtacz strefe klienta" - Jesli adres e-mail zostat uzupetniony, a mimo to
przycisk nie jest widoczny, nalezy skontaktowac sie z dziatem wsparcia voxCRM w celu

weryfikacji i aktywacji tej funkcjonalnosci. Dostep do przycisku wymaga odpowiedniego
uprawnienia konta w systemie.

Unikalny ID rozwigzania: #1091
Autor: : Lewandowski Patryk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-07-08 10:31
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