Funkcje aplikacji mobilnej

Jak korzystac z funkcji rejestrowania potaczen telefonicznych w
aplikacji mobilnej?
1. Automatyczna rejestracja potaczen

* Jak dziata funkcjonalnos¢:
o System VoxCRM automatycznie rejestruje potgczenia telefoniczne przychodzace i
wychodzace, jesli:
= Potgczenie trwato co najmniej 10 sekund.
= Typ potgczenia to wychodzace lub przychodzace.
o Po rozpoznaniu klienta system tworzy w systemie aktywnos¢ o typie "Telefon".
o W notatce aktywnosci zapisywane sg szczegdty potaczenia:
= Data potaczenia.
= Czas trwania potaczenia.

Jezeli chcg Panstwo, aby funkcjonalnos¢ rejestrowania potgczen telefonicznych zostata wigczona w
Panstwa systemie, nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres kontakt@voxcommerce.pl z prosbg o
wigczenie takiej funkcjonalnosci.
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