Konfiguracja poczty elektronicznej

Najczestsze btedy oraz problemy przy konfiguracji skrzynki

pocztowej w systemie

Podtaczanie personalnej skrzynki pocztowej do systemu VoxCRM nie zawsze moze przebiec
pomysinie.

Ponizej znajdg Panstwo rozwigzania najczestszych btedéw, ktére mogg wyniknaé przy konfiguracji
skrzynki pocztowe;j.

1. Btedne hasto

* Problem: Wprowadzenie hasta do konta VoxCRM zamiast hasta do skrzynki pocztowe;j.
* Rozwiazanie: W polu "Hasto do poczty" wpisz hasto do swojej skrzynki pocztowej (np.
Gmail, Outlook), a nie do konta w systemie VoxCRM.

2. Btedna konfiguracja

¢ Problem: Nieprawidtowe dane wprowadzone podczas konfiguracji (np. adres serwera
IMAP/SMTP, porty, szyfrowanie).
¢ Rozwigzanie:
o Skorzystaj z artykutu instruktazowego, ktéry krok po kroku opisuje konfiguracje:
Jak podtgczy¢ indywidualne skrzynki email do programu voxCRM.
o Upewnij sie, ze uzywasz ustawien specyficznych dla swojej skrzynki pocztowej
(mozesz je znalez¢ w dokumentacji swojego dostawcy poczty).

3. Wytaczony protokét IMAP

¢ Problem: Protokét IMAP nie jest wigczony, co uniemozliwia synchronizacje.
¢ Rozwigzanie:
o Sprawdz ustawienia swojej skrzynki pocztowej i upewnij sie, ze protokét IMAP jest
wiaczony.
o Przyktadowa instrukcja dla Gmail: Wtaczanie IMAP.

4. Wytaczona obstuga mniej bezpiecznych aplikacji

e Problem: Dostep dla "mniej bezpiecznych aplikacji" jest zablokowany.
e Rozwigzanie:

o SprawdzZ ustawienia bezpieczehstwa swojej skrzynki.

o Dla Gmail: Dostep dla mniej bezpiecznych aplikacji.

o Witacz te opcje, jesli jest wytaczona.

5. Weryfikacja dwuetapowa

¢ Problem: Aktywna weryfikacja dwuetapowa uniemozliwia synchronizacje.
¢ Rozwigzanie:
o Wytgcz weryfikacje dwuetapowa lub wygeneruj hasto aplikacji (jesli opcja dostepna w
ustawieniach skrzynki pocztowej).

Jezeli zastosowanie powyzszych punktéw w dalszym ciggu nie poskutkowato pomysing
synchronizacja skrzynki pocztowej z systemem, prosba o przestanie zgtoszenia na adres
kontakt@voxcommerce.pl z informacjg o problemie.
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