Raporty

Omodwienie raportow zwiazanych z obstuga leaddw i klientow
Sekcja Raporty leadéw w systemie voxCRM gromadzi zestawienia dotyczace pozyskanych leadéw,
ich zrédet pochodzenia, skutecznosci konwersji na klientéw oraz wynikéw pracy doradcéw w
kontekscie obstugi leadéw. Raporty wspierajg marketing w ocenie kanatéw pozyskania, sprzedaz w
monitoringu lejka oraz zarzady w analizie efektywnosci kampanii.

Ponizej przedstawiono funkcjonalnosci dostepnych raportéw leadéw.

00 Wskazéwka Aby uruchomi¢ dowolny raport, nalezy przejs¢ do sekcji Raporty » Raporty
leaddéw, dostosowac filtry (zakres dat, inwestycje, doradcy, zrédta) i klikng¢ Szukaj. Wygenerowane
dane mozna wyeksportowac do pliku XLSX ikong Excela w prawym gérnym rogu ekranu.

1. Raport leadow

URL: /reports/lead/daterange

RAPORT LEADOW

orzone mipdzyk

2026-04-01 2026-04-30

Leady w oddziatach

Brak oddziah Rt 4 0 Szczegoly

Cel: zbiorcze zestawienie leadéw utworzonych w wybranym okresie — w ujeciu ilosciowym, z
podziatem na oddziaty, opiekunéw, Zrédta pozyskania, statusy oraz powody usuniecia.

Dane w raporcie:

* Leady wg oddziatéw, opiekundéw (doradcéw), zrédet pochodzenia.

e Leady wg statuséw (pomija statusy oznaczone jako usuniete).

e Leady wg powodu usuniecia.

e Konwersja leadéw — liczba leadéw zamienionych na kontakty/klientéw.
e Lista leadéw w osi czasu (przedziaty czasowe).

e Kontakty i spotkania — aktywnosci z leadami w okresie.

e Kontakty z wieloma leadami — wykrywanie duplikatéw.

e Leady wg metody kontaktu / impulsu.

Filtry: zakres dat utworzenia (domysinie biezacy miesigc), przypisany opiekun, inwestycja, metoda
kontaktu / impuls, typ umowy, archiwalne Zrédta.

Zastosowanie: ocena skutecznosci pozyskiwania i obstugi leadéw w wybranym okresie,
identyfikacja duplikatéw.

Eksport: CSV (numer, imiona, nazwisko, daty utworzenia i aktualizacji, zrédto, status, opiekun,
oddziat).
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URL: /reports/lead/lead-advisor

RAPORT LEADY | DORADCY'

Doradea Data utworzoniak roukc loaca nwostycia

Doradca - 2026-04-01 2026-04-30 Zrédio - Inwestycja

Leady u doradcow

ooRADCA LIcZBALEADGW USUNIETYCH LEADSW EAD LEADY P KUENTAM KLIENCI NOWI | POWIAZANI WYSLANYGH MAILIZ OFERTA TeLEFON REZER) usThA oreRsKA

Jan Nowak 10 0 3 [ 3 1 o 0 2 1

128 User 1 0 1 0 1 0 0 0 o o

Cel: podsumowanie liczby leadéw przypisanych do poszczegdlnych doradcédw wraz z informacjami o
konwersji, leadach usunietych oraz podjetych dziataniach sprzedazowych.

Dane w raporcie:

Doradca — imie i nazwisko opiekuna.

Liczba leaddw, usuniete leady.

Nowi klienci z leadéw, leady powigzane z klientami, suma nowych i powigzanych.
Wiadomosci e-mail z ofertg, rozmowy telefoniczne.

e Rezerwacje, listy intencyjne, umowy deweloperskie.

Filtry: zakres dat utworzenia (domysinie pierwszy/ostatni dzieh miesigca), przypisany doradca,
zrédto leadu, inwestycja, typ umowy.

Zastosowanie: ocena efektywnosci pracy doradcéw z leadami, identyfikacja rankingu doradcéw.

Eksport: XLSX z wyborem kolumn.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________|
3. Raport leadéw - poréwnanie

URL: /reports/lead-comparision/index

RAPORT LEADOW - POROWNANIE

od Mesiae Do Miesige mwestycla

oamA Leasy USUMIETYEH LEADGW POWIAZANYCH LEADOW KLIENTOW Z LEADOW KLENTOW KUENeI BEZPOSREDKI PIERWSZVCH SPOTKAN UMGW REZERWACYINYCH

Styczen 2026 o 1 o 8 & 2 3

o
Luty 2026 3 [ 1 1 2
Marzec 2026 4 0 o 3 22 15 a 8
0 0 4 1

Kwietior 2026 n

Cel: dynamika pozyskiwania leadéw i kontaktéw w ujeciu miesiecznym — zmiany liczby nowych
leaddéw, leadoéw usunietych, nawigzanych kontaktéw, pierwszych spotkan i podpisanych listow
intencyjnych.

Dane w raporcie:

¢ Miesigc i rok.

Nowe leady, usuniete leady, leady powigzane.

Kontakty z leadéw, kontakty tacznie, kontakty bezposrednie.
e Pierwsze spotkania, listy intencyjne.

Filtry: zakres miesiecy (rok od / miesigc od / rok do / miesigc do — domyslInie styczen biezgcego
roku do biezgcego miesigca), inwestycja.

Zastosowanie: analiza sezonowosci pozyskiwania leaddw, identyfikacja trendéw rocznych.

Eksport: XLSX ze wszystkimi kolumnami.
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4. Raport zrodet pochodzenia - miesiace

URL: /reports/lead-sources/index

RAPORT ZRODEL POCHODZENIA - MIESIACE

2100 pochoazenta og Miesiac 0o Mesiac innestycla Pokaz tyo grupy

aRUPA ZRODLO POCHODZENIA KLIENTA sTYCZEN 2026 LTy a0s MARZEC 2026 KIVIECIER 2025
4 1"
Internet
Portal - Rynek Pierwiotny
Zapytanio z domy.pl
www
Zapytanio 2 Domiporta.pl

Zapytanie z Gratka.pl

Test

Cel: analiza rozktadu leadéw wg Zrédta pozyskania (strona internetowa, rekomendacja, targi, media
spotecznosciowe) w ujeciu miesiecznym.

Dane w raporcie:
e Grupa zrédet, zrédto kontaktu.
e Kolumny miesieczne z liczbg leadéw dla kazdego Zrédta.
e Wiersz Razem.

Filtry: Zrédto leadu, zakres miesiecy, inwestycja, checkbox ,Pokaz tylko grupy".

Zastosowanie: identyfikacja najbardziej produktywnych kanatéw marketingowych, optymalizacja
budzetu reklamowego.

Eksport: XLSX.

5. Raport Zzrédet pochodzenia - miesiace - szczegoéty

URL: /reports/lead-sources-detailed/index

RAPORT ZRODEL POCHODZENIA - MIESIACE - SZCZEGOLY
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Cel: szczegdtowa wersja raportu zrédet — oprocz liczby leadéw w kazdym miesigcu pokazuje
dodatkowo ich status (nowe, powigzane, zakonwertowane).

Dane w raporcie:

e Grupa, zrédto kontaktu.
e Dla kazdego miesigca 3 podkolumny: Nowe, Powiazane, Zakonwertowane.
e Wiersz Razem dla kazdego statusu.

Filtry: Zrédto leadu, zakres miesiecy, inwestycja, checkbox ,Pokaz tylko grupy".

Zastosowanie: giebsza analiza $ciezek konwersji z poszczegdélnych Zrédet.
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Eksport: XLSX.

6. Raport skutecznosci leadéw

URL: /reports/lead-effectiveness/index

RAPORT SKUTECZNOSCI LEADOW

Utworzone migdzy Data utworzenia umowy 2160 pochodzenia Odaziat Doradca inwestycle Uwzglednia) usunigie leady (2
2026-03-22 2026-04-22 2026-03-22 2026-0422 - - - -
UNKALNYGH  WoS6  UNKALNYGH ZAKoNGZONYGH REZERWAG! b UMOWA REZERWAGYJNA SUMA umowy UMOWA DEWELOPERSKA SUMA umow UMOVIA PRZEDWSTEPNA SUMA umow UMOWA SPRZEDAZY SUMA
DORADCA  ZRODEOPOCHODZENA LEADY
WUENTOW  OFERT  wESTVEN KLENTOW ustiven REZERWACYINYEH BRUTTO (LY bEwELOPERSKIE BRUTTO (PLY) PRIEDWSTEPNYCH BRUTTO (PLN) spR2EDAZY eRUTTO (PLYy
Portal - Rynek
Jan Nowak 2 1 1 o 0 1 408.990,00 o 0,00 o 000 3 000
Plenwoiny.
www ER 0 0 o 0 0 0.00 o 000 o 000 0 000
Zapytanie z
2 1 0 1 o 0 1 70128837 1 701 288,37 o 000 3 000
Domiporta pl
Zpyaniezdomypl 1 0 0 0 o 0 0 0.00 o 000 o 000 0 000
Zupytanioz Gratiapl 2 O 0 0 o 0 o 000 o 0,00 o 000 o 000
sumA 0 o3 1 2 0 o 2 1110 278,97 1 701 288,87 o 0 0 0
Miotaj
Test 1o 0 0 o 0 0 0,00 o 0,00 o 000 3 000
Dobrzyrski
suma 1o 0 0 o 0 0 0 o o o 0 0 0
Portal - Rynek
SUMA SUMY z 1 1 1 o 0 1 408.990,00 o o o 0 0 0
Plerwoiny.
Test 1o 0 0 o 0 0 0 o o o 0 o 0
www s 1 0 0 o 0 0 0 o ) o 0 3 0
Zapytanie
z 1 0 1 0 o 1 70128837 1 701 288,37 o 0 0 0
Domiporta.pl
Zapyanioz Gratiapl 2 0 o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 0
Zupytaniozdomypl 1 0 o 0 o o o 0 o o o 0 0 0

sumA " o3 1 2 0 0 2 1110278,37 1 701 288,37 o 0 o 0

Cel: wyniki pracy doradcéw w zakresie konwersji leadéw na klientéw i umowy. Pokazuje liczbe
leadéw, unikalnych klientéw oraz dokumentdéw sprzedazowych generowanych przez kazdego
doradce w podziale na Zrédta.

Dane w raporcie:

e Doradca, zrédto pochodzenia.

e Leady, klienci unikalni, liczba ofert, unikalne inwestycje.

e Klienci gotowi, rezerwacje ustne.

e Listy intencyjne z kwotga brutto.

e Umowy deweloperskie / wstepne / sprzedazy — liczba i kwota brutto dla kazdego typu.
e Podsumowania per doradca, per Zrédto oraz taczne.

Filtry: zakres dat utworzenia leadéw (domyslinie ostatni miesigc), zakres dat utworzenia umowy,
zrédto pochodzenia, inwestycja, oddziat, doradca, checkbox ,Uwzglednij usuniete leady".

Zastosowanie: rankingi doradcéw pod katem wartosci konwersji, rozliczanie efektywnosci
sprzedazy.

Eksport: XLSX z wyborem kolumn.

7. Raport obstugi leadow

URL: /reports/lead-service/index

RAPORT OBSLUGI LEADOW

Szuka) Data utworzenia leadark Godzindoplerw: mallaod  Godzin do plorw. mallado  Doradea Saus inwestycja w preferenciach 20 pochodzenia
2026-03-22 2026-04-22
o INWESTYCIA W DATAUTWORZEWIA  DATAPOWIAZAIALEADADO  DATA PIERWSZEGO WAILA OD MOMENTU GODZIN DO PIERWSZEGO MAILA 0D NOENTU DATA PIERWSZEQO TELEFONU OO MOMENTU  GODZIN DO PIERWSZEGO TELEFONU O MOMENTU
w. Lenn £RGOLO POCHODZEMA  DORADCA status
Leaoa PREFERENCIACH LEADA KuenTa POWLAZANIA KLIENTA POWIAZANIA KLIENTA UTWORZENA LEADA UTWORZEMA LEADA
Seymariski Portal - Rynek 2026-04-07
1 575 Nowak J 20260415 12:23:00 2026-04-15 12:27:08 o
Krzyszto Piswatny 13:24:81
Michalik 2026-03-81
2 Testiuia 567 wvw o Jaworone Wagorz s 2026.03:31 155949 2026-03:31 16:06:05 0 2026-03-31 16:00:00 0
ia

Cel: lista leadow przekonwertowanych na klientéw wraz z informacjami o czasie podjecia pierwszych
dziatan (pierwszy e-mail, telefon, spotkanie).
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Dane w raporcie:

¢ Lead (imie i nazwisko), ID leada.

* Zrédto pochodzenia, doradca, inwestycja w preferencjach, status.

e Data utworzenia leada, data konwersji na klienta.

e Data pierwszej wiadomosci e-mail i godziny do pierwszego e-maila.

e Data pierwszego potaczenia i godziny do pierwszego potgczenia (opcjonalnie).
e Data pierwszego spotkania i godziny do pierwszego spotkania (opcjonalnie).

e Data pierwszego otwarcia oferty online (opcjonalnie).

Filtry: wyszukiwanie po nazwie/ID, zakres dat utworzenia (domysinie ostatni miesigc), zakres godzin
do pierwszego e-maila, doradca, status leada, inwestycja w preferencjach, zrédto pochodzenia.

Zastosowanie: kontrola szybkosci reakcji doradcéw, identyfikacja leadéw pozostawionych bez
kontaktu.

Eksport: XLSX z wyborem kolumn.

8. Raport obstugi leadéw z ankieta

URL: /reports/lead-service-with-survey/index

RAPORT OBSLUGI LEADOW Z ANKIETA

Szuka) Data utworzenia leadark Godzindoplerw: mallaod  Godzin do plorw. mallado  Doradea Saus inwestycja w preferenciach 20 pochodzenia

2026-03-22 2026-04-22

GODZNDO  DATAPIERWSZEGO  GODZIN DO ooz Do
DATA PIERWSZEGO DATA PIERWSZEGO
oaTA PIERWSZEGO POBRANEGO PIERWSZEGO PIERWSZEGO
oA POWSD  OPISPOWODU  MALAOD TELEFONU OD umowa
©  ndoro INWESTYCUAW POVIAZANA 1D AILA CD POLACZENIAOD POBRANEGO TeLerony 00 OPISZ  REZERWAGIA  UMOWA umowa
. LEAD DORADCA STATUS  UTWORZEMIA STATUSKLIENTA  ZAKOFCZENIA  ZAKONCZENIA  MOMENTU MOMENTU DEWELOPERSKA/
LEADA POCHODZENIA PREFERENCJACH LEADADD  KLIENTA MOMENTU MOMENTU POLACZENIA 0D MOMENTU  PREFERENCJ  USTNA  REZERWACYJNA Koficowa
LEADA KLENTA KUENTA POWIAZANA uTwoRzEmA PRZEDWSTEPNA
KUENTA POWIAZANIA POWIAZANIA MOMENTU UTWORZENIA
KLENTA LEADA
KUENTA KUENTA  POWIAZANIA KLIENTA LeADA

. Portal - 202604
Szymatiski Nawak 20260415 Umowa 20260415
1 575 Rynek Skonwertawany or 1592 0 0 1 0 0
Krzysato! Jan 12:23:00 rezorwacyjna 12:27:03
Pierwotny 192441

202603
Michalk  Jaworowe 20260331 Brak 2026.08.31 2026.08-31
2 Testhuia 567 WwWW Skonwertowany 31 1583 Zakofczon w tost 0 o 0 0 o 0
Julia Wagorze isaras 155940 finansowania 16:06:05 16:00:00

Cel: rozszerzona wersja raportu obstugi leadéw wzbogacona o odpowiedzi klientéw na ankiete oraz
klasyfikacje kontaktéw. Pozwala analizowad satysfakcje, preferencje i decyzje klientéw wraz z
danymi transakcyjnymi.

Dane w raporcie:

» Wszystkie kolumny z raportu obstugi leadéw.

e Status kontaktu, powdéd zerwania kontaktu, opis powodu.

e Opis z preferencji zakupowych.

» Klasyfikacje — osobna kolumna dla kazdej skonfigurowanej grupy klasyfikacji.
e Odpowiedzi na ankiete — osobna kolumna dla kazdego pytania.

e Data wypetnienia ankiety.

e Rezerwacje, listy intencyjne, umowy — liczbowe kolumny transakcji.

Filtry: jak w raporcie obstugi leadéw + Zrédto pochodzenia (zawsze wtaczone).

00 Wskazoéwka Liczba kolumn klasyfikacji i kolumn z odpowiedziami na ankiete zalezy od
konfiguracji systemu — administrator wybiera, ktére grupy klasyfikacji oraz ktérg ankiete raport ma
obejmowacd.

Zastosowanie: analiza jakosciowa leaddéw, powigzanie odpowiedzi ankietowych z wynikami
sprzedazy.

Eksport: XLSX z dynamicznymi kolumnami.
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9. Raport danych leadéw

URL: /reports/lead-data/index

RAPORT DANYCH LEADOW

inwestycla ‘Stas kienta Data uworzenia
0d Do
osTATHIA oaTA oATA
u um UM INWESTYCJAW $POSOB DaATA DORADCA  ZRODLOPOCHODZENIA  DORADCA POWOD DATAPIERWSZEGO  DATA
D 2R00E0 uTh SouRCE ZAREJESTROWANA  WYSEANIA KLASYFIKACIA  AKTUALIZAC.
Lp CAMPAIGN MEDIUM CONTENT A UTWORZENIA PRIYPISANY DO STATUS KLIENTA BUDZETKLIENTA  GDRZUCENIA SPOTKAMIA  PODPISANIA RODZAJUMOWY
LEADA POCHODZENIALEADA AKTYWNOSCNA  PIERWSZES KUENTA STATUSU
LEADA LEADA  LEADA LEADA KONERS! LeADA LEADA KUENTA KUENTA KUENTA SPRZEDAZOWEGO  UMOWY
KUENGIE orEATY KUENTA
2026.04
Portal - Rynek Portal - Rynek 2026.04-21
1 579 i User 128 User 128 Przeterminowany
Pierviotny Piorwotny 04:0009
15:45:16
2026-04-
Zapytanie 7 Zapytanie 2 2026:04-14 2026.04- Umowa
2 sm o7 Nowak Jan Nowak Jan
Domiporta.pl Domiporta pl 10:53:28 14 rozerwacyina
13:20:81
2026:04
2026-04-14
3 57 www o7 Nawak Jan www Nowak Jan
04:0008
13:20:41
1
2026-04- 2026-04-
Portal - Rynek Portal - Rynek Email (2026:04- Umowa. 2026:04-15
4 &7 o7 Nowak Jan Nowak Jan 15
Pierwotny Pierwotny 15 12:24:48) rezerwacyina 12:26.00
13:20:81 122708
2026:0 2026-03-
Jaworowe Michalik Telefan (2026- 2026-03-31 Brak
5 567 www a Michalik Julia www Ll Zakoriczom y
Wagorze Julia 03:31 16:08:57) 16:08:57 finansowania
18:57:38 16:08:05
2026-03-
Litwiniuk Telafon (2026- 2026-03.31 Zbytwysoka
6 566 www ES Litwiniuk Jakub www Zakoriczom y
120014 Jakab 03:31 14:22:57) 14:22:58 cena

Cel: kompleksowy raport tgczacy dane leadéw z informacjami o powigzanych klientach, ich
dziataniach, transakcjach i umowach. Zawiera parametry UTM, umozliwiajgc analize $ciezki od leada
do zamkniecia transakgcji.

Dane w raporcie:

* ID leada, Zrédto pochodzenia, parametry UTM (kampania / Zrédto / medium / tres¢).
e Preferencje inwestycyjne leada, nieruchomosci z uméw (opcjonalnie).

e Metoda kontaktu / miejsce konwers;ji.

e Data utworzenia leada i klienta, doradcy obu stron.

e Ostatnia aktywnos¢ na kliencie (typ i data), data wystania pierwszej oferty.

e Status klienta, klasyfikacja, budzet klienta.

e Powdd odrzucenia (gdy status zakofhczony).

¢ Data pierwszego spotkania sprzedazowego, data podpisania umowy, typ umowy.

Filtry: zakres dat utworzenia (opcjonalne), inwestycja, status kontaktu.

Zastosowanie: petna Sciezka lead — klient - umowa, analiza parametréw marketingowych na tle
wynikéw.

Eksport: XLSX z wyborem kolumn.

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
10. Raport leaddéw i klientow

URL: /reports/lead-client/index

RAPORT LEADOW | KLIENTOW

Doradca Zrocko pochoazenia Kasytikasia Data uworzena: ok
2026-03-22 2026-04-22
PORTAL- RYNEK 2aPYTANEZ
www ZPOLECENA REKLAMA-OUTDOOR  REKLAMA-INTERNET  ZAPYTANIEZDOMYPL ZAPYTANIE Z GRATKAPL CALLPAGE TEST ToTAL
PIERWOTHY DOMIPORTA PL
uczea Uczea Uczea UczBa UczBa UczBa uczBa uczBa uczBa UGZBA  LIGZBAKLIENTOW ZE LICZBAKLIENTOWZE ~ LICZBA KLIENTOW ZE LiczBA Lczaa
Liczea uczea uczea uczea uczea Liczea Liczea Liczea Liczea Liczea
DoRADCA UNIKALNYEH UNIKALNYCH UNIKALNYCH UNIKALNYCH UNIKALNYCH UNIKALNYCH UNIKALNYCH UNIKALNYCH UNIKALNYCH UNICALNYCH  WS2ZVSTKICH sTATUSEM STATUSEMUMOWA  WVKONANYCH  ODBYTYCH
w LEADOW LEADSW LEADSW LEADSW LeADSw LEADOW LeADOW LEADOW LEADOW
KLENTOW KLENTOW KLENTOW KLENTOW KUENTOW KUENTOW KLENTOW KLENTOW KLENTOW KUENTOW  ZRODEL POZYSKANIA REZERWACJAUSTNA  REZERWACYJNA TELEFONOW  SPOTKAN
JanNowak 1 0 1 2 1 0 1 0 [ 1 o 2 1 2 [ [ [ [ 1 6 ) 1 1 [
0 0 0 0 0 0 0 0 1 o 1 o o 0 0 0 2 0 ) 4 0 1 3 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o 0 o 0 0 ) 1 0 ) 1 0
Mikoiaj
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o o 0 o 0 1 ) o 0 ) 0 0
Dobrzyfiski

Cel: statystyka leadéw i klientéw pozyskanych w wybranym okresie, pogrupowana po doradcach i
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zrédtach pochodzenia. Obejmuje takze aktywnos¢ doradcédw wobec klientéw oraz etapy
transakcyjne.

Dane w raporcie:

Tabela: doradcy w wierszach, Zzrédta pochodzenia w kolumnach.

Dla kazdej pary doradca/zrédto: liczba leadéw, liczba unikalnych klientéw.
tacznie klienci unikalni ze wszystkich zrédet.

Klienci ze statusem rezerwacji ustnej, listu intencyjnego.

Liczba rozméw telefonicznych, liczba spotkan.

Kolumny klasyfikacji (jesli wybrana klasyfikacja).

Filtry: zakres dat utworzenia (domysinie ostatni miesigc), doradca, zrédto pochodzenia, klasyfikacja
klienta, inwestycja.

Zastosowanie: analiza efektywnosci par doradca/zrédto, rozliczanie handlowcéw wg jakosci obstugi.

Eksport: XLSX.

__________________________________________________________________________________________________________________________________|
11. Raport leadéw - aktywnosci na klientach

URL: /reports/lead-client-activities/index

RAPORT LEADOW - AKTYWNOSCI NA KLIENTACH

seuka) Data utworzenia leadask Doradea status inwastycia w prataranciach

Szukaj 2026-03-23 2026-04-22
[ RoDZAI oaTA RODZAY AT RODZAY DaTA RoDZAY AT RoDzAY oaTA RODZAI o
o RE JesTR ZAREJESTROWANEY ZAREJESTROWANIA ZAREJESTROWANE. REJESTROWANE) ZAREJES
n INWESTYCIA W POWIAZANIA KLASYFIKACIA
P LEAD DoRADCA STATUSLEADA  UTWORZENIA STATUS KLIENTA PIERWSZES PIERWSZE DRUGIES DRUGIES TRZECIES TRZECIES cZWARTES czwARTES PIATE PIATES szbsTEd sz6sTES s
LEADA PREFERENCJACH LEADADO KUENTA
o AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYWNOSCIPO  AKTYW
L
PoWIAZAN POWIAZANIU POWIAZANU POWIAZANI POWIAZAN POWIAZANIU PowAZANY POWIAZAN POWIAZANIU POWIAZANU POWIAZAN POWIAZAN pow
User 202604 2026-04-
1 NowakJan 579 ‘Skonwertowany Przeterminowany
128 14 14
Kient
inwestycyiny,
Gotowka,
Szymariski Nowak 202604 2026:04- Umowa
2 575 Skonwertowany 30%, 20260415 Email
Krzyszal Jan o7 15 rezonwacyina
Decyzia
pow. 6 mies
(zimny)
Dla sisbie,
Gotbwka,
30%,
Kaniiski Nawak 202604 2026-04- Decyzja 2.6
3 577 ‘Skonwertowany Przeterminowany
Marein Jan o7 o7
(ciopty),
Niebieski,
s
Daprowska 202604 202604 Umowa.
4 578 ‘Skonwertowany
Ewa jan o7 08 deweloperska
ichal o 202608 202603
5 Testhia 567 Skonwertowany M a Zakoiczony  Konkwrencia  2026:03-31 Telofon 2026-03:31 Telefon 2026-08-31 Email
ul;

Cel: lista leadéw przekonwertowanych na klientéw wraz z historig ostatnich aktywnosci
zarejestrowanych po konwersji. Dla kazdego leada pokazuje do 10 najnowszych dziatah z datami i
typami.

Dane w raporcie:

Lead (imie i nazwisko, link), ID leada.

Doradca, inwestycja w preferencjach, status leada.

Data utworzenia leada i data konwers;ji.

ID klienta (opcjonalnie), status kontaktu, klasyfikacja klienta.

Aktywnosci — do 10 par kolumn z data i typem (rozmowa / spotkanie / e-mail / SMS
opcjonalnie).

Filtry: wyszukiwanie po nazwie leada, zakres dat utworzenia (domysinie ostatnie 30 dni), doradca,
status leada, inwestycja w preferencjach.

Zastosowanie: weryfikacja jakosci obstugi po konwersji, identyfikacja klientéw z niskim kontaktem.

Eksport: XLSX z automatycznym dopasowaniem szerokosci kolumn.

?
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12. Raport leadéw i sprzedazy

URL: /reports/leads-and-sales/index

RAPORT LEADOW | SPRZEDAZY

Data o Data dk Donadca westycja 260 pachadzenia

2024-04-01 2026-04-22

Statystyki wediug Inwestycjl

INWESTYCIA LICZBA LEADOW NOWI KLIENCI LICZBA PONOWNYCH ZAPYTAR SPOTKANIA LiezaA umow LICZBA REZVGNACI

Suma 3 1 1 0 0 0

Loszczynowy Staw 2 1 1 0 0 0
Jaworowe Wagérze 1 0 0 0 0 )

Statystyki wedlug Zrédta pochodzenia

£RODLO POCHODZENIA LICZBA LEADOW NOWI KLIENCI LICZBA PONOWNYCH ZAPYTA sPoTKANIA LczBA UMOW LICZBA REZYGNACH

Suma 1 1 0

3
www 1
Portal - Rynek Pierwotny 1

1

0 )
0 1 0 0 0
0 0 0 o 0
Oferta anline 1 [ 0 ) [

Analiza wedtug inwestycji

5

Cel: efektywnos¢ leadéw z perspektywy sprzedazy. Prezentuje liczbe leadéw, konwersji, spotkah i
uméw w podziale zaréwno po inwestycjach, jak i po Zrédtach pochodzenia. Zawiera wykresy

poréwnawcze.

Dane w raporcie:

e Statystyki pogrupowane po inwestycjach: liczba leadéw, nowi klienci, wznowienia, spotkania,
liczba uméw, anulacji.

e Analogiczna struktura po Zrédtach pochodzenia.
e Wykresy: liczba leadéw, spotkan i umoéw po inwestycjach i Zrédtach.
Filtry: zakres dat utworzenia (domysinie biezgcy miesigc), doradca, inwestycja, zrédto pochodzenia.

Zastosowanie: ocena, ktére inwestycje i Zzrédta generujg najwiecej sprzedazy, analiza ROI
kampanii.

Eksport: XLSX (dwa arkusze: inwestycje, Zzrédta pochodzenia).

13. Raport pozyskanych leadéw wedtug okreséw
URL: /reports/acquired-leads-by-period/index

< Raport pozyskanych leadéw wedtug okresow

Utworzone do Inwestycia
M

2026-04-22 B inwestyja

Inwestycia Ostatni tydzien Ostatnie 4 tygodnic Ostatnie 12 tygodni Dany miesiac

Magiczny Zakatek 0 o
Leszczynowy Staw 0 o
Jaworowe Wzgdrze 1 2
0 1

Rynek wtorny
12 15

13 18

o o 5 o o o

Brak
SUMA

Cel: tempo pozyskiwania leadéw w réznych przedziatach czasowych (7, 28, 84 dni, biezacy miesiac,
biezacy kwartat) pogrupowane po inwestycjach.

Dane w raporcie:
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Inwestycja (lub ,,Puste" — leady bez przypisanej inwestycji).

Ostatni tydzien (7 dni), ostatnie 4 tygodnie (28 dni), ostatnie 12 tygodni (84 dni).
Biezgcy miesiac, biezacy kwartat.

Wiersz RAZEM.

Filtry: data kohcowa okresu (domysinie dzisiaj), inwestycja.
Zastosowanie: ocena dynamiki naptywu leaddw, poréwnanie aktywnosci miedzy projektami.

Eksport: XLSX z wierszem podsumowania.

14. Raport analizy zrédet pozyskania leadéw

URL: /reports/analysis-of-lead-sources/index

<« Raport analizy zrédet pozyskania leadow

Data utworzenia leada od Data utworzenia leada do Inwestycia Zrédio pochodzenia 5posob kontaktu

2026:04-01 B 2026-04-30 Inwestycia v | Zrodtopochodzenia ¥ = Sposobkontaktu v

Jaworowe Wzgérze

kacznie: 0leadéw * Luméw * Konwersja: 0%

ZRODEO POCHODZENIA SPOSOB KONTAKTU LICZBALEADOW % LEADOW LICZBA UMOW %HUMOW
Portal - Rynek Pierwotny o 0% 1 100%

Brak o 0% 1 100%
EACZNIE o 0% 1 100%

Leszczynowy Staw

kacznie: Oleadéw + Luméw * Konwersja: 0%

ZRODEO POCHODZENIA SPOSGB KONTAKTU LICZBA LEADOW 5% LEADOW LCZBAUMOW %UMOW
Zapytanie z Domiporta.pl ° 0% 1 100%

Brak o o% 1 100%
LACZNIE ° % 1 100%

Cel: analiza leadéw pogrupowanych wg zrédta pochodzenia, metody kontaktu i parametru UTM
source. Dla kazdej kombinacji pokazuje liczbe leaddéw i transakcji oraz procent konwersji.

Dane w raporcie:

e Karty inwestycji: taczna liczba leaddw, liczba transakcji, procent konwersji.

e Tabela hierarchiczna pogrupowana po zZrédle pochodzenia (z UTM source) i metodzie
kontaktu.

e Kolumny: Zrédto, metoda kontaktu, liczba leadéw, % leaddéw, liczba transakcji, % transakcji.

e Wiersze totali per inwestycja.

Filtry: zakres dat utworzenia (domysinie biezacy miesigc), inwestycja, zrédto pochodzenia, metoda
kontaktu.

Zastosowanie: ocena jakosci kanatéw marketingowych, poréwnanie UTM source pod katem
skutecznosci sprzedazowe;.

Eksport: XLSX (osobne arkusze dla kazdej inwestycji).

. ________________________________________________________________________________________________________________________________|

15. Raport historii aktywnosci leadéw

URL: /reports/leads-activities-history/index
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<« Raport historii aktywnosci leadéw

Utworzone od Utworzone do Doradea Status kiienta
2025-10-22 B 20260022 B poradea v Statuskiienta v
oo . i
longa miginazvisko lienta  Status lienta Telefon Email Inwestycia Dane UTM
. ateusz  2025-1104 2025-1104  2025-11-04 2025-11.04 Zapytaniez X
548 ZbigniewTerowski Praeter v 287 10 200 o aos i Nie N
) 2025-12:04 2025-12-04 20251204 2025-12-05 X Jaworow
549 Testowytestowy tukasz Praeter Jaworows Wegérze 893 i oto e s www Nie Ne
550 893 20251208 www Ni N
1641
2025-12.05 .
551 893 oo0n www Nie Nie
: Umowa . 2025-12:05 2025-12:05  2025-12-05 20251205 2025-12-05 X Jaworow
552 tukaszDrozdowski TN Jaworows Wegérze 893 sy . oy 010 005 www Nie Ne
tukasz 20251215 2025-12:05  2025-12-15 .
553 testowylukasz i cviet ot ot www Nie Nie
. , bukasz 20251215 20251215  2025-12-15 20251216 2025-12-15 i
554 Kamil Adamski Jaworowe Wzgérze 893 [ IR PO ate ico a2 o0 www Nie Nie
555 JaworowsWegérze 332 137 User 202“:::” www Tak Tak
, Rafal 20200309 2026-0204 2026-02-04 2020-03-17 2022:01-28 2020-03-20 Zapytaniez
556 Damian Jankowskd Rynelwtdrny 333 joiejek 1343 1534 15:34 1300 1303 1249 Gr N Nie o
Rafal 20260212 20260204 2026-02-12 Zapytaniez X
557 NowyLeadtest 33 Nie N
s s Jedrzejek  09:40 1537 09:40 Domiporta.pl
Portal-
, Bartosz  2026-02:05 2026-02:05  2026-02-05 §
558 Marek Majkowski Jaworowe Wagorze 198 0 R o ooy Rynek Nie Nie
Pierwotny
e Mikotaj  2026-03-30 2026-03-19  2026-03-30 2026-03-31
55 AnnaNowak 70 Dobrayiski  10:44 1354 1044 1023 Test Tk Tk

l

Cel: szczegdtowa lista leaddw wraz z historig dziatahh — konwersje w kontakty, statusy klientéw oraz
daty ostatnich spotkan, e-maili i rozméw telefonicznych.

Dane w raporcie:

¢ |ID leada, imie i nazwisko klienta, status klienta.

e Telefon kontaktowy, e-mail.

e Inwestycja (lista, gdy wiele).

e ID i dane doradcy.

» Data utworzenia klienta, data utworzenia leada, data konwers;ji.
¢ Data ostatniego spotkania, e-maila, rozmowy.

e Zrédto pochodzenia, dane UTM.

e Zgody na kontakt e-mail i telefoniczny.

¢ Notatka z ostatniej rozmowy.

Filtry: zakres dat utworzenia (domysinie ostatnie 6 miesiecy / dzisiaj), doradca, status klienta.
Zastosowanie: identyfikacja leadéw wymagajgcych reaktywacji, analiza dtugosci cyklu obstugi.

Eksport: XLSX (daty w formacie YYYY-MM-DD HH:ii).

16. Raport zréodta pochodzenia

URL: /reports/lead-source-of-origin/index
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RAPORT ZRODLA POCHODZENIA

Unworzone mig ipdzyk Praypisane 6o Lzykounika  SpOSOD Kontakty Typ umomy inwesycle

2026-04-01 2026:04-30

LICZBA LEADOW USUNIETYCH LEADOW POWIAZANYCH LEADGW KUENTOWZLEADSW ~  KUENTOW KLIENCIBEZPOSREDNI  SPOTKAN  REZERWACH USTNYCH umw
aw av av av aw av av av aw av av

GRUPA #RODLO POCHODZEMIA

Suma 1

Internet 1

Calipage

Oferta online

Portal - Rynek Pierwotny

Rekdama - Intornet

www

Youlead

Zapytanie z Domiporta.pl

Zapytarie z Dompress.pl

Zapytanie z domypl

Zapytanio z Ryneipienwotny.pl
Zapytanis 2 TabslaOfert pl

Postednicy
Expander
Postednik Tost
Testowy posrecnk

Inne

©c @ o © o © © © © © © © © o o o o ° ° o
©c o o o oo o o o o o o o o o o oo o o
© w o o o © o © 5 © o N o 4 =m0 = u @
©c o o o oo o o o o o o o o o o oo o o
©c e c o c e o o o o o 4« o o o o o o a4 a
e e e e o o e o e o o e o e e o o o o

0
o
3
0
3
0
2
0
1
Zapytanie 2 Gratka pl 2
0
0
0
0
0
0
0
0

Contrala tolefoniczna

Cel: petna Sciezka pozyskania kontaktéw — od leada przez kontakt az do transakcji — pogrupowana
wg Zrédta i parametru UTM source. Pozwala sledzi¢ skutecznos$¢ kanatéw w catym cyklu
sprzedazowym.

Dane w raporcie:

e Grupy zrédet, Zzrédta pochodzenia (z mozliwoscig rozwijania UTM source).
e Liczba leaddéw, usuniete leady, leady powigzane.

* Kontakty z leaddéw, kontakty tgcznie, kontakty bezposrednie.

¢ Liczba spotkan.

¢ Liczba rezerwacji, listdw intencyjnych, uméw wstepnych i deweloperskich.
e Liczba aktéw notarialnych (jesli wtgczone).

e Wiersz ,Brak zrédta" — leady bez przypisanego zrédta.

Filtry: zakres dat utworzenia (domyslinie biezacy miesigc), doradca, metoda kontaktu / impuls, typ
umowy, inwestycja, archiwalne Zrédta.

Zastosowanie: kompleksowa analiza ROI Zrédet pozyskania, raportowanie do dziatu marketingu.

Eksport: XLSX z wyborem kolumn.

17. Raport danych dla Google/Facebook
URL: /reports/lead-analytics-source/index

RAPORT DANYCH DLA GOOGLE/FB

LD GACLENTID FacLID sTaTUS KuiEnTA RODLOPOCHODZENAKLIENTA  DATAZUIANY STATUSUKLIENTA  DATAUTWORZENIALEAD-A  WARTOSE ZDARZENIA EWAIL KLIENTA TELEFONKLIENTA MIEKLIENTA NAZWISKOKLIENTA  KODPOCZIOWYKLIENTA  MIASTOKLIENTA KRAJKLIENTA PLEC WIEK KLIENTA
2026.04-2104:00:09 2026.04-14 15:15:16 Jan Nowalc Polska
2026.04-14 10:53:28 20260407 13:28:41 Ewa Polska
www 2026.04-14 04:00:09 2026.04.07 13:28:41 Marcin Polska
Portl - Rynek Pierwotny 2026.04-15 12:26:00 2026.04.07 13:28:41 Kezysztof Polska
www 2026.03-31 16:08:57 20260391 155735 Julia Tost Polska
www 2026-03-91 1422:58 20260323 123014 Jan Kowalski Polska

Cel: integracja identyfikatoréw Sledzacych z Google Ads, Google Analytics i Facebooka (gclid,
gaclientid, fbclid) z danymi kontaktéw. Pozwala uzgodni¢ prospektéw z konkretnymi kampaniami
reklamowymi oraz analizowa¢ profile demograficzne.

Dane w raporcie:
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Gclid (identyfikator Google Ads), gaclientid (Google Analytics), fbclid (Facebook).
Status kontaktu, Zzrédto pochodzenia.

Data ostatniej zmiany statusu, data utworzenia leada.

Event value.

E-mail, telefon, imie, nazwisko.

Kod pocztowy, miasto, kraj.

» Pte¢, wiek (obliczany z daty urodzenia).

Filtry: zakres dat utworzenia leada (domysinie ostatnie 30 dni).

00 Wskazéwka Raport jest podstawg integracji z Google Ads (konwersje offline) oraz Facebook Ads.

Wiecej o konfiguracji przekazywania danych do Google Ads — w artykule ,Jak potaczy¢ voxCRM z
Google Ads?".

Zastosowanie: atrybucja kampanii reklamowych, zasilanie konwersji offline w Google Ads,
targetowanie Facebook Ads.

Eksport: XLSX z automatycznym dopasowaniem szerokosci kolumn.

00 Powiazane materiaty Szczeg6towy opis raportu ,Leaddw i sprzedazy" znajdziesz w
dedykowanym artykule. Analiza pozyskanych klientéw (juz skonwertowanych) jest dostepna w sekcji
Raporty klienci.

W przypadku pytan, probleméw z konfiguracjg raportéw lub potrzeby dostosowania ich zakresu
prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego: kontakt@voxcommerce.pl

Unikalny ID rozwigzania: #1097
Autor: : Sebastian Pawluk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-04-22 16:11
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