Obstuga sprzedazowa klienta

Czym jest anonimizacja danych klienta?

W VoxCRM jest mozliwos¢ wykorzystania funkcji trwatego usuwania danych klientéw oraz leadéw,
ktéra pozwala na bezpieczne i ostateczne usuniecie informacji z systemu zgodnie z ustawg o RODO.
Uzycie funkcji anonimizacji dostepne jest jedynie dla oséb posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

Kluczowe Zasady Trwatego Usuwania Danych

e Funkcja trwatego usuwania jest zgodna z rozporzadzeniem RODO, co oznacza, ze zadne dane
osobowe klienta lub leada nie pozostang w systemie.

¢ Proces jest nieodwracalny, dlatego powinien by¢ stosowany wytgcznie w uzasadnionych
sytuacjach, np. po zgtoszeniu prosby o usuniecie danych przez klienta lub leada.

e Usuwanie danych dotyczy zaréwno profilu klienta/leada, jak i catej historii powigzanych
dziatan, ktéra zostaje zastgpiona stowem ,Anonimizacja”.

Usuwanie Danych Klienta

1. Przejscie do karty klienta:
Wybierz klienta, ktérego dane majg zosta¢ usuniete, i otwdrz jego karte w systemie.
2. Zweryfikowanie zgtoszenia RODO:
Upewnij sie, ze klient oficjalnie zgtosit prosbe o usuniecie danych zgodnie z przepisami RODO.
3. Rozpoczecie procesu usuwania:
W menu w prawym gérnym rogu karty klienta wybierz opcje ,,Usun trwale klienta”.
4. Potwierdzenie operacji:
System wyswietli komunikat:
»Anonimizacja danych (usuniecie trwale danych zgodnie z ustawg RODO) jest operacjg
nieodwracalng. Czy chcesz usung¢ trwale klienta?”
Po zatwierdzeniu usuniecia system zastgpi wszystkie dane klienta oraz historie dziatan
stowem , Anonimizacja”.

Usuwanie Danych Leada

1. Przejscie do zakfadki ,Leady":
Wyszukaj leada, ktérego dane majg zostad usuniete.
2. Zweryfikowanie zgtoszenia RODO:
Sprawdz, czy lead oficjalnie zgtosit prosbe o usuniecie danych zgodnie z przepisami RODO.
3. Rozpoczecie procesu usuwania:
W kolumnie , Akcja” przy wybranym leadzie wybierz opcje ,,Usun trwale leada”.
4. Potwierdzenie operacji:
System wysSwietli komunikat:
»Anonimizacja danych (usuniecie trwale danych zgodnie z ustawg RODO) jest operacjg
nieodwracalng. Czy chcesz usunad trwale leada?”
Po zatwierdzeniu system usunie wszystkie dane leada oraz historie dziatan, zastepujac je
stowem ,Anonimizacja”.

Wazne Uwagi

* Nieodwracalnos¢ operacji: Po usunieciu danych nie ma mozliwosci ich odzyskania.

e Uprawnienia uzytkownika: Funkcja jest dostepna wytacznie dla oséb z odpowiednim
poziomem dostepu.

e Przestrzeganie RODO: Trwate usuwanie danych nalezy stosowa¢ wytagcznie w przypadkach,
gdy klient lub lead wyrazit takg prosbe.
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