Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Czym jest anonimizacja danych klienta i jak ja wykonad
Funkcja anonimizacji w systemie voxCRM pozwala na trwate i bezpieczne usuniecie danych
osobowych klientéw i leadéw zgodnie z wymogami RODO. Ponizej znajdziesz szczegétowy opis
procesu usuwania danych.

1. Ogolne informacje o anonimizacji

¢ Funkcja dostepna jest wytgcznie dla uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

e Usuniete dane sg zastepowane stowem ,,Anonimizacja”.

* Proces usuniecia jest nieodwracalny i nalezy go stosowad wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach, np. na prosbe klienta zgodnie z rozporzadzeniem RODO.

2. Anonimizacja klienta

Kroki do usuniecia klienta

1. Przejscie do karty klienta
Wybierz klienta, ktérego dane chcesz usungé, i otwérz jego karte.

2. Weryfikacja prosby klienta
Upewnij sie, ze klient zgtosit formalng prosbe o usuniecie danych zgodnie z wymogami RODO.

3. Wybdr opcji usuniecia

o W prawym gérnym rogu karty klienta kliknij ,,Menu”.
o Wybierz opcje ,,Usun trwale klienta”.
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4. Potwierdzenie anonimizacji

o System wyswietli komunikat:
»Anonimizacja danych (usuniecie trwale danych zgodnie z ustawg RODO) jest
operacjg nieodwracalng. Czy chcesz usunad trwale klienta?”

o Potwierdz operacje, klikajac ,Tak”.

Efekt koncowy

e Dane klienta oraz jego historia dziatah zostang zastgpione stowem ,,Anonimizacja”.
e Powigzane leady réwniez zostang zanonimizowane.

3. Anonimizacja leada

Kroki do usuniecia leada
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1. Przejscie do zaktadki ,,Leady”
Wybierz zaktadke ,,Leady” i wyszukaj leada, ktérego dane chcesz usunad.

2. Weryfikacja prosby leada
Upewnij sie, ze lead zgtosit formalng prosbe o usuniecie danych zgodnie z wymogami RODO.

3. Wybdr opcji usuniecia

o W kolumnie ,,Akcja” kliknij ikone z menu.
o Wybierz opcje ,,Usun trwale leada”.
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4. Potwierdzenie anonimizacji
o System wyswietli komunikat:
»Anonimizacja danych (usuniecie trwale danych zgodnie z ustawg RODO) jest
operacjg nieodwracalng. Czy chcesz usunac trwale leada?”
o PotwierdzZ operacje, klikajgc ,,Tak”.
Efekt koncowy

e Dane leada oraz jego historia dziatan zostang zastgpione stowem ,,Anonimizacja”.

4. Wtaczenie funkcji anonimizacji

Jezeli funkcja anonimizacji nie jest jeszcze aktywna w Panstwa systemie:

1. Prosimy o przestanie wiadomosci na adres kontakt@voxcommerce.pl z prosbg o jej
wiaczenie.

2. W wiadomosci nalezy wskazad, ktérzy uzytkownicy powinni otrzymac uprawnienia do
korzystania z funkcji anonimizaciji.

5. Wazne uwagi

* Nieodwracalnos¢ procesu: Trwate usuniecie danych jest nieodwracalne - nie mozna ich
przywréci¢ po zakonczeniu operacji.

e Odpowiedzialnosé¢: Anonimizacji nalezy dokonywad tylko w uzasadnionych sytuacjach, np.
po zgtoszeniu formalnej prosby przez klienta.

» Zgodnosc¢ z RODO: Funkcja anonimizacji spetnia wymogi RODO dotyczace usuwania danych
osobowych na zyczenie klienta.
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