Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Jak doda¢ nowego klienta?

Dodawanie nowego klienta w systemie voxCRM to szybki, kilkukrokowy proces z domysinie
wbudowang kontrolg duplikatéw. System automatycznie sprawdza, czy klient o podanych danych juz
istnieje w bazie - dzieki temu unikasz zdublowanych rekordéw i zachowujesz porzadek w danych.

Kluczowa zaleta: Wbudowany mechanizm wykrywania duplikatéw dziata w czasie rzeczywistym -
wystarczy wpisa¢ podstawowe dane klienta, a system natychmiast wskaze podobne rekordy w bazie.
Dodatkowo, z domysinymi ustawieniami, system uniemozliwia wprowadzenie drugi raz klienta z tym
samym adresem mailowym. Na prosbe mozliwe jest réwniez wigczenie takiego samego

zabezpieczenia dla numeru telefonu. W tym celu prosimy o kontakt
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1. Przejscie do zaktadki Klienci
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Wszystkie operacje zwigzane z klientami rozpoczynaja sie od zaktadki Klienci na gtéwnym pasku
menu. Po jej otwarciu zobaczysz liste wszystkich klientéw zapisanych w systemie z mozliwoscia
wyszukiwania i filtrowania.

1. Na pasku menu kliknij zaktadke Klienci.
2. Wyswietli sie przeglad istniejgcych klientéw wraz z polem wyszukiwania ("Nazwisko, E-mail,
Tel.) i pozostatymi filtrami.
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2. Otwarcie formularza nowego klienta

Formularz dodawania klienta otworzysz jednym kliknieciem - przycisk znajduje sie zawsze w tym
samym miejscu, niezaleznie od zastosowanych filtréw na liscie.

1. Kliknij przycisk Dodaj Klienta w prawym gérnym rogu ekranu.
2. Otworzy sie okno z formularzem danych nowego klienta.

Zal jake
§4 Pulpit Leady ~ Zgloszenia Klienci Wyszukiwarka ~ Kalendarz ~ Rezerwacje Umowy ~ Maile Wiecej ~ Wyszukaj Klienta Q o AN D B & a

VOXDEVELOPER
cRu

Dorads

Nazwisko, E-mai, Tel. 1 Lokal Inwestyciaw preferenciach  Powiazana inwestycia Budynki Etap Status Zrédho pochedzenia
Lokal X Inwestyclawpreferen..w  Powizzanainwestycia v | | Budynki v | Etap v | Status - || Zrédiopochodzenia v Doradca
Migjscowos Kasyfkacja Powsd zakoriczenia Utworzone od Utworzone do Zgody iazana umowa Ostatnia aktywnosé od Ostatnia aktywnosé do Firma
Miejscowasé * Klasyfikacia v Powbdzakoficzenia v od B o Zgody v Powigzanaumowa v Od od B Firma -

Spossh utworzenia Ostatnia aktywnosc Telefon Cay jest platnikiem VAT Driafalnos¢ gospodarcza Ankiety Strefa lienta Cayse Saukaj
zenia v | Ostatniaaktywn: v | Telefon v CzyjestptatnikiemVAT~  Dziatalnosc gospodarc..w  Ankiety ~  Strefaklienta =

Filtruj wediug preferencji v

e :

=

£95 | 85| Umowsa pr pna: 14| Umowa koficowa: 17 | Zakors 76 Zgto: ka: § | Powracajacy: 2| Anonimizac ja: 12

Zaplanowana

10 Kient Doradea Ostatnia aktywnosé Lokale / Zgloszenia Historia  Utworz Telefon Email ” Acia
aktywnost

1617 Fidvk Oskar www User 128 Gdnitemu fokas 2026-06-03 555433421 testdemo@yopmail.com =

@ zantarsonary Emai historie
Zapytaniez G dnitemu Pokat Telefon —
1611 1. Magiczny Zakatek User 128 bokat 20260603 555333444 testosk I =
% Rt Rynckpierwotnypl s Zaplanowany E-mil historie R 2026-06-0311:50 =

G dritemu ot

1610 Portal-Rynk Pierwotny  User 128 Spotkanie (Podpisanic s 2026-06-02 anonimizacjaté10@ananimizacia.pl =

mowy) LB
7 dritemnu Poicat —
1809 7% 1.Granit www User137 bokat 20260602 406316836 sebastian szmyida@gmail com =
Spok historie =

429/P)/2026 - Zamiknieta

jan Kowalski . ) 11 di temu Poicst Telefon —
1608 1. Jaworowe Wagsrze ZapytaniezDompresspl  User 137 e —— 20260529 6033123123 tser137@voxcommerce ol ot 0599 1190 =
13dnitemu Pokaz Zadanie —
1607 1. Magicany Zakatek www User 128 Foka 2026:0527 5354222616 fidyk@voxdeveloper =
agicany Zakatel ser e ey ofidyk@voxdeveloper.com ees27 1350 =

3. Wprowadzanie danych podstawowych

W pierwszym kroku wypetnij podstawowe dane identyfikacyjne klienta. Te pola stuzg jednoczesnie
jako kryteria wyszukiwania duplikatéw - im wiecej danych podasz, tym doktadniejsze bedzie
sprawdzanie.

Pole Opis

Imie i nazwisko Petne dane klienta

Numer telefonu Gtéwny numer kontaktowy

Adres e-mail Adres do korespondencji elektronicznej

Miejscowos¢ Miasto zamieszkania klienta

Po wypetnieniu pdl kliknij przycisk Szukaj, aby uruchomié¢ sprawdzanie duplikatéw.

Wskazdéwka: Im wiecej pdl wypetnisz przed kliknieciem Szukaj, tym precyzyjniej system wykryje
potencjalne duplikaty. Wystarczy jednak poda¢ nawet samo imie i nazwisko lub numer telefonu.
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Znajdz lub dodaj klienta

Nazwisko Nr tel. Email Miejscowosc

Kowalski 111222333 jkowalski@gmail.com Miejscowosc

Uzupetnij filtry i sprawdz, czy klient istnieje juz w bazie.

4. Sprawdzanie duplikatéw

Po kliknieciu Szukaj system przeszukuje baze pod katem klientéw o podobnych danych. To kluczowy
krok zapobiegajgcy powstawaniu zdublowanych rekordéw.

Wynik wyszukiwania Co zrobic

Znaleziono podobnych klientéw Sprawdz liste wynikéw - jesli to ten sam klient,
kliknij Wybierz, aby otworzy¢ karte i
zaktualizowac¢ dane

Brak duplikatow Kliknij Dodaj Klienta w prawym dolnym rogu
okna, aby przejs¢ do petnego formularza

Uwaga: Zawsze weryfikuj liste duplikatéw przed dodaniem nowego klienta. Zdublowane rekordy
utrudniajg pézniejszg obstuge i raportowanie.

Znajdz lub dodaj klienta
Nr tel.

11122333 jkowalski@gmail. com

Telefon

(11)1222333  pszelagHjkowlskic . 2020-08-13
6033123123 2026-05-29

Telefon Email Ubworzenie Klienta

+48 660 924 969 marek kowalski7 591 @example com 2025-05-15
™Y oo kiienta

5. Uzupetnianie danych szczegétowych

Po potwierdzeniu, ze klient nie istnieje w bazie (po kliknieciu Dodaj klienta), otwiera sie petny
formularz, w ktérym mozna uzupetni¢ dodatkowe informacje o kliencie, np.:

Zrédto pochodzenia Miejsce skad klient trafit do biura sprzedazy
PESEL Numer identyfikacyjny klienta (wymagany przy
umowach)
Zgody marketingowe Zgody RODO na kontakt mailowy, telefoniczny i
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Pole

Preferencje inwestycji

Opis

Opis

SMS

Lokalizacja, typ lokalu, liczba pokoi, zakres

metrazu i ceny

Dowolna informacja o kliencie, np. notatka

Po uzupetnieniu danych kliknij przycisk Zapisz, aby utworzy¢ nowy rekord klienta.

Dodaj klienta

Ogdlne informacje Preferencje

Doradca odpowiedzialny * Curyto Radostaw (rcurylo@voxdeveloper.com) MNazwa inwestycji Magiczny Zakatek

Imig Jan Etap inwestycji Etap inwestycji

Drugie imig Miejscowosc Miejscowosd

MNazwisko Kowalski Typ lokalu Mieszkanie

Telefon (11) 1222333 Data zakoficzenia

Email jkowalski@gmail.com Strona Strona

Strona internetowa Pokaje od 2 Do 3

PESEL 00242814759 Metraz Od 45 Do

Nr dokumentu Cena od

Zrédio pochodzenia * Reklama - Outdoor - Cena do

Czy jest pfatnikiem VAT Czy jest ptatnikiem VAT A4 Pigtro od 4 Do

Petnomocnik/osoba reprezentujaca Kuchnia Osobno b
Jezyk Jezyk - Doradca finansowy Doradca finansowy -
Miejscowosd ‘Warszawa

Zrédie finansowania Zrédto finansowania v

Preferuje kontakt mailowy

Opis

ID sustemu FRP

6. Praca z karta klienta

Po zapisaniu system automatycznie przeniesie Cie do karty nowo utworzonego klienta. Karta klienta
to centralne miejsce do zarzadzania catg relacja.

Na karcie klienta mozesz od razu:

e Dodacd notatki - zapisz ustalenia z rozmowy lub dodatkowe informacje (Opis - 1.)
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e Zaplanowad dziatania - ustaw przypomnienie o telefonie, spotkaniu lub wysyitce oferty
(Aktywnosci - 2.)

» Zarzadzac preferencjami - zaktualizuj oczekiwania klienta dotyczace lokalu (Preferencje -
3.)

Gotowe: Klient zostat dodany do bazy voxCRM. Od tego momentu wszystkie interakcje, notatki i
zaplanowane dziatania beda widoczne na jego karcie.
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BRAK UZUPELNIONYCH ANKIET + Zarejestruj aktywnosé —+ Zaplanuj aktywno$é

Klient: Kowalski Jan
ze aktywnosci
2goda marketingowa:

Najnows
Telefon: 2026-06-08 12:10
Zamnaczen 2026-04-00 12:10:48 o Kilent: Kowalski Jan Status: Zaplanowane. EDYTUJ \ZAREJESTRUJ m

Doradca: Curyio Radostaw

REZERWACJE (0) | PRZYPISANE DO KLIENTA ‘ ‘

Brak przypisanych nieruchomosci do kiienta

Zgoda marketingowa emall:
Zaznac20n0 2026-06-09 12:10:18

2Zgoda marketingowa telefon:
Zaznaczono 2026-06-09 12:10:18

2Zgoda marketingowa SMS:

Z 2026-06-09 12:10:18
aznaczeno HISTORIA

Zapoznanie sie z informacjami o Pokaz wpisy wygenerowane automatycznie [ Pokaz wpisy z Karty umowy
przetwarzaniu danych:
Zaznaczono 2026-06-09 12:10:18 Dadaj notatke

Telefon: (1) 122 2334

E-mail: jxowalski@gmail.com

A
Doradca: Kowalski Jan
#16dio pochodzenia lienta: Zaplanowano na: 2026-06-09 12:10
Rekiama - Outdoor Komentarz Lubig

Data dodania do systemu: 2026-06-03

a
—.

Kowalski Jan

Zmiana preferencii Kienta:
Zmiana pola "Liczba pokoi od" 2: brak na: 2
Zmiana pola "Liczba pokoi do” z: brak na: 3

Zmiana pola "Kuchnia” z: brak na: Osobno
Zmian...
POKAZ WIECEJ

PODSUMOWANIE KLIENTA Komentarz Lubie
Nie wygenerowano jeszoze & System » Kowalski Jan
podsumowania dla tego Kiienta \

S Zmier status: Nowy

Komentarz Lubig

KLASYFIKACJA

PREFERENCJE
Kuchnia: Osobno o

Podsumowanie: Caty proces dodawania klienta to: Klienci » Dodaj Klienta —» wypetnij dane —»
Szukaj (sprawdz duplikaty) - Dodaj Klienta - uzupetnij szczegéty - Zapisz.

Kontakt

W razie pytan lub probleméw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:

e E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1085
Autor: : Sebastian Pawluk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-06-09 16:33
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