Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Jak przeniesc leada z "nierozpoznanych" do zaktadki leady?
Zaktadka , Nierozpoznane Leady” w systemie voxCRM umozliwia zarzgdzanie zapytaniami od
klientéw, ktére nie zostaty automatycznie rozpoznane przez system. Ponizej znajdziesz kroki, jak
przeksztatci¢ takie zapytania w leady.

1. Przejscie do zaktadki , Nierozpoznane Leady”

1. Z poziomu pulpitu systemu voxCRM rozwinh zaktadke ,, Leady” w menu gtéwnym.
2. Wybierz opcje ,,Nierozpoznane Leady”, aby przejs¢ do listy nierozpoznanych zapytan.

2. Tworzenie nowego leada z nierozpoznanego zapytania

Krok 1: Wybér zapytania

1. Na liscie w zaktadce ,,Nierozpoznane Leady” znajdZ zapytanie, ktére chcesz przeksztatcic¢
w leada.
2. W kolumnie ,,Akcja” kliknij ikone trzech kresek przy wybranym zapytaniu.

Krok 2: Utworzenie leada

1. Z menu kontekstowego wybierz opcje ,,Utwoérz lead”.
2. W nowym oknie wypetnij dane dotyczace leada, takie jak:
o Imie i nazwisko klienta.
Numer telefonu.
Adres e-mail.
Zrédto zapytania (np. formularz na stronie internetowej, e-mail).
Preferencje inwestycyjne (jesli dostepne).
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Krok 3: Zatwierdzenie operacji

1. Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych pél kliknij przycisk ,,Zapisz”.
2. Lead zostanie utworzony i przeniesiony do zaktadki ,,Leady”.

3. Sprawdzenie nowo utworzonego leada

1. Przejdz do zaktadki , Leady”, aby upewni¢ sie, ze nowo utworzony lead zostat poprawnie
zapisany.

2. Znajdz leada na liscie i sprawdz jego dane, aby potwierdzi¢, ze wszystko zostato poprawnie
wprowadzone.
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