Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow
Jak korzystac z modutu ankiet?

1. System voxDeveloper umozliwia ocene klientéw za pomoca specjalnych ankiet, takich jak
»Ankieta po pierwszym telefonie” czy ,,Ankieta po pierwszym spotkaniu”. Ankiety te
pomagajg w usystematyzowaniu informacji o klientach oraz umozliwiajg lepsza analize ich
potrzeb i preferenciji.

1. Wypetnianie ankiety dla klienta

Krok 1: Przejscie do karty klienta

1. Otwoérz karte klienta, dla ktérego chcesz wypetni¢ ankiete.
2. W prawym gdérnym rogu ekranu kliknij opcje ,,Menu”.

Krok 2: Wybor ankiety

1. Z listy dostepnych opcji wybierz ,,Wypetnij ankiete”.
2. W nowym oknie zobaczysz liste dostepnych ankiet. Wybierz ankiete, ktérg chcesz
wypetnié.

Krok 3: Wypetnienie ankiety

1. Zaznacz odpowiedzi na pytania w ankiecie.
= Odpowiedzi moga by¢ w formie:
e Otwartych pytan - wpisz odpowiedZ w pole tekstowe.
e Listy do wyboru - wybierz odpowiednig opcje z listy.
2. Po udzieleniu odpowiedzi kliknij przycisk ,,Zapisz”, aby zakohczy¢ wypetnianie
ankiety.

2. Dostep do wynikéw ankiety

Wyniki w karcie klienta

o Po zapisaniu ankiety odpowiedzi bedg widoczne bezposrednio w karcie klienta w
dedykowanej sekcji. Umozliwia to szybki dostep do oceny i informacji o kliencie.

Raport zbiorczy z ankiet

o Wyniki ankiet wypetnionych przez doradcéw dla wszystkich klientéw mozna przejrzeé
w raporcie ,,Odpowiedzi z ankiety w kliencie”. Raport ten pozwala na analize
danych na poziomie zbiorczym.

3. Filtr ankiet w liscie klientéw
System umozliwia filtrowanie klientéw na podstawie uzupetnionych ankiet. Aby to zrobic:

1. Przejdz do zaktadki ,,Klienci”.
2. Wiacz specjalny filtr, ktéry umozliwia:
» Wyszukiwanie klientéw, dla ktérych ankieta zostata wypetniona.
» Wyszukiwanie klientéw, dla ktérych ankieta nie zostata wypetniona.
3. Zastosowanie tego filtra pozwala na tatwe zidentyfikowanie klientéw wymagajacych
dalszej oceny.

Jezeli chcesz doda¢ do swojego panelu ankiety oceniajace klientdéw napisz do nas na maila
kontakt@voxcommerce.pl
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