Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Jak przypisac kilka leadow do jednego klienta?

System voxCRM pozwala na przypisywanie leadéw do klientéw juz istniejgcych w bazie lub na
tworzenie nowych klientdw na podstawie leaddw. Proces jest zoptymalizowany, umozliwiajgc
jednoczesne przetwarzanie do pieciu leadéw.

1. Wyszukiwanie leadéw

Przejscie do zaktadki , Leady”
1. Otwérz zaktadke ,,Leady” z menu gtéwnego.
2. Skorzystaj z dostepnych filtréw, aby zawezi¢ liste leaddw:

Osoba - imie lub nazwisko.

ID lub ID z APL.

Telefon lub Email.

Zrédto Leada - np. strona WWW, reklama.

Status Leada - nowy, powigzany, skonwertowany, usunieto.
Data utworzenia (od-do).

Inwestycja - wybierz z listy konkretna inwestycje.
Miejscowos¢ inwestycji.
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3. Alternatywnie, wybierz status leada nad listg, aby wySwietli¢ tylko leady oznaczone jako
Nowy lub Usunieto.

Uwaga: Przypisywanie leadéw dotyczy tylko leadéw o statusie Nowy lub Usunieto.

2. Przypisywanie leadéw do klientéw

Wybér leadéw do przypisania

1. Zaznacz maksymalnie pie¢ leaddéw, ktére chcesz przypisad, klikajagc kwadratowe pola po
lewej stronie listy.

2. Rozwih menu ,,Wykonaj na zaznaczonych”, wybierz opcje ,,Przypisz lub utwdrz
nowego klienta”, a nastepnie kliknij ,,Wykonaj”.

Przypisywanie leadéw do istniejacego klienta

1. W oknie wyszukiwania klientéw wprowadz dane klienta, np. imie, nazwisko, numer telefonu,
email lub miejscowos¢.

2. Kliknij ,Szukaj”, aby sprawdzi¢, czy klient istnieje w bazie.

3. Jesdli klient znajduje sie na liscie wynikdw, kliknij przycisk ,,Wybierz” obok odpowiedniego
klienta.

4. Potwierdz przypisanie leada, klikajac ,,Zapisz”.

Dane z leadéw zostang zapisane w historii obstugi klienta, a przypisany doradca otrzyma
powiadomienie o wykonanej akcji.

Tworzenie nowego klienta z leadéw
1. Jesli klient nie istnieje w bazie, kliknij przycisk ,,Dodaj klienta”.
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2. Uzupetnij wymagane dane:

o Ogodlne informacje: imie, nazwisko, telefon, email, PESEL, Zzrédto pochodzenia,
klasyfikacja, miejscowos¢, opis.

o Zgody: marketingowe, na telefon, na przetwarzanie danych osobowych itp.

o Preferencje: inwestycja, etap inwestycji, miejscowos¢, typ lokalu, data zakonczenia,
metraz, liczba pokoi, cena, pietra, kuchnia.

3. Kliknij ,,Zapisz”, aby utworzy¢ nowego klienta. Wszystkie leady zostang przypisane do tego
klienta.

3. Dodatkowe funkcje podczas przypisywania leadow

Tworzenie zadania dla doradcy

e Podczas przypisywania leadéw mozesz zaplanowac zadanie dla przypisanego doradcy:
o Wybierz date i godzine.
o Dodaj ewentualne uwagi do zadania.
o ZatwierdZ klikajac ,Zapisz”.

Powiadomienie innego doradcy

e Mozesz powiadomi¢ innego doradce o przypisaniu leaddw:
o Wybierz doradce z listy.
o Zaznacz rodzaj zadania (np. telefon, spotkanie).
o Dodaj date i uwagi.

4. Weryfikacja przypisania leadéw

1. Przejdz do karty klienta, do ktérego przypisates leady.
2. W sekcji ,,Historia” znajdziesz szczegétowe informacje o przypisaniu:
o |dentyfikator leaddw.
o Zrédto pochodzenia.
o Preferencje inwestycji.
o Informacje o doradcy.
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