Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Jak uzywadé klasyfikacji klientéw?

Klasyfikacje klientéw w systemie voxCRM pozwalajg na organizacje i tatwiejsze zarzgdzanie bazg
danych klientéw. Dzieki nim mozna filtrowa¢, grupowad oraz eksportowad klientéw wedtug
zdefiniowanych kategorii.

1. Przypisywanie klasyfikacji klientowi

Przypisywanie klasyfikacji na karcie klienta

1. Przejdz do karty klienta, ktérego chcesz oznaczyd.
2. Na panelu po lewej stronie znajdz sekcje ,,Klasyfikacja”.
3. Kliknij przycisk ,Zmien” w tej sekcji.
4. Otworzy sie formularz edycji, gdzie:
o Wyswietlone zostang wczesdniej utworzone klasyfikacje podzielone na grupy.
o Mozesz przypisac klientowi jedng lub wiecej klasyfikacji jednoczesdnie, zaznaczajac
odpowiednie opcje.
5. ZatwierdZ zmiany, klikajac ,,Zapisz”.

Edytuj klasyfikacje klienta X
Klient Ocena klienta

[] Czarna lista (] Brak kontaktu

[ Konkurencja ] Nieosiggalny

Jvip ] Odpowiedz klienta

[] Odtozona decyzja
] Potrzeby zakupowe
[C] Préba rozmowy telefonicznej

] Wizyta
[ Zakup
[_] Zaplanowane spotkanie
(] Zte dane
Ocena lead'a Typ osobowosci
@ Nie zaznaczono [ Czerwony
o [ Niebieski
23 ] Zielony
oK) [ Zoty
Cel zakupu Status kredytowy
) Dia rodziny [C] Decyzja pozytywna
[] Dla siebie [] Gotowka
[ Kiient inwestycyjny ] Wniosek
Decyzja do kiedy Prawdopodobieristwo zakupu
(@ Nie zaznaczono (@ Nie zaznaczono
() Decyzja 2-6 mies (cieply) O 10%
() Decyzja pow. 6 mies (zimny) O 30%
() Do miesigea (gorgey) O 90%

Przypisywanie klasyfikacji podczas tworzenia lub edycji klienta

» Klasyfikacje mozna przypisac takze:
o Podczas tworzenia nowego klienta w formularzu.
o Przy edytowaniu istniejgcego klienta w zaktadce ,Klienci”.

2. Filtrowanie klientow po klasyfikacjach

1. Przejdz do zaktadki ,,Klienci”.

2. W panelu filtréw znajdz sekcje ,,Klasyfikacja”.

3. Zaznacz wybrane klasyfikacje, aby wyfiltrowa¢ klientéw, ktérzy maja przypisane te kategorie.
4. Lista klientéw zostanie autorgﬁcgggnie/adéwieiona i wyswietli wyniki zgodne z zaznaczonymi
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klasyfikacjami.

3. Wyswietlanie i eksport klasyfikacji
Wyswietlanie klasyfikacji na liscie klientéw

e Klasyfikacje przypisane klientom sa widoczne na gtdwnej liscie w zaktadce ,,Klienci”.
e Dzieki temu mozna szybko zweryfikowad, do jakich kategorii przypisany jest dany klient.

Eksportowanie klasyfikacji
1. Podczas eksportu klientéw z listy mozesz uwzgledni¢ przypisane klasyfikacje.

2. Klasyfikacje zostang zapisane jako dodatkowe kolumny w wyeksportowanym pliku, co utatwia
analize danych poza systemem.

4. Zarzadzanie klasyfikacjami i grupami

1. Uprawnienia: Zarzadzanie klasyfikacjami jest mozliwe tylko dla uzytkownikéw z
odpowiednimi uprawnieniami.
2. Dodawanie i edycja klasyfikacji:
o Mozesz samodzielnie tworzy¢ nowe klasyfikacje oraz grupy klasyfikacji.
o Zarzadza¢ nimi mozna w sekcji ustawien systemu.
3. Przyktadowe grupy klasyfikacji:
o Priorytet klienta (np. VIP, Standard).
o Typ klienta (np. inwestor, osoba fizyczna).
o Etap wspétpracy (np. nowy, staty klient).

Unikalny ID rozwigzania: #1079
Autor: : Sebastian Pawluk
Data ostatniej aktualizacji: 2025-11-04 15:19

Strona 2 /2
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 25-09-2026 13:10
URL: https://voxcrmedu.com/content/9/80/pl/jak-uzywac-klasyfikacji-klientow.html


http://www.tcpdf.org
https://voxcrmedu.com/content/9/80/pl/jak-używać-klasyfikacji-klientów.html

