Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Jak doda¢é formularz zgtoszen dla posrednikéw?

Zaktadka ,,Posrednicy” w systemie voxCRM pozwala na zarzgdzanie posrednikami
wspotpracujgcymi z Panstwem. Dzieki niej mozna tworzy¢ indywidualne formularze zgtoszeniowe,
ktére umozliwiajg posrednikom przesytanie danych klientéw bezposrednio do systemu CRM.

1. Przejscie do zaktadki ,,Posrednicy”
Aby utworzy¢ formularz zgtoszen dla posrednika:

1. Na pasku menu w systemie voxCRM najecha¢ kursorem na zaktadke , Wiecej”.

2. Z rozwijanej listy wybra¢ opcje ,,Posrednicy”.
Zaktadka ta znajduje sie domysinie na dole listy, jednak jej lokalizacje mozna dostosowad w
ustawieniach menu konta.

Uwaga: Dostep do zaktadki ,Posrednicy” moze by¢ ograniczony odpowiednimi
uprawnieniami.

2. Tworzenie nowego formularza zgtoszen

Po przejsciu do zaktadki ,Posrednicy” wyswietli sie lista istniejacych formularzy zgtoszen. Aby
utworzy¢ nowy formularz:

1. Kliknij przycisk ,,+ Dodaj posrednika” w prawym gérnym rogu ekranu.
2. W otwartym oknie ,,Dodaj nowego posrednika” wypetnij nastepujace pola:

o Nazwa - nazwa wys$wietlana na liscie w zaktadce ,Posrednicy” i w Zrédle pochodzenia

zgtoszenia w zaktadce ,Zgtoszenia” (pole wymagane).

Imie posrednika (opcjonalne) - automatycznie uzupetniane w formularzu.

Nazwisko posrednika (opcjonalne) - automatycznie uzupetniane w formularzu.

Telefon posrednika (opcjonalne) - automatycznie uzupetniane w formularzu.

Adres e-mail posrednika (opcjonalne) - automatycznie uzupetniane w formularzu.

Adres e-mail na kopie potwierdzenia zgtoszenia - e-mail, na ktéry wysytane

bedzie potwierdzenie zgtoszenia.

o Ukryj inwestycje - opcja umozliwiajgca wykluczenie inwestycji, na ktére posrednik
nie bedzie mégt zgtaszac klientéw.

o 0 o o o

3. Po wypetnieniu pdl kliknij przycisk ,,Zapisz” w prawym dolnym rogu okna.

3. Zarzadzanie formularzami zgtoszen
Po zapisaniu formularza:

e Formularz pojawi sie na liscie w zaktadce ,Posrednicy”.
¢ Widoczne bedg nastepujgce kolumny:
o Posrednik - wysSwietlana nazwa (pole ,Nazwa").
o Formularz zgtoszenia - link do formularza.
o Akcja - opcje edycji (ikona otéwka) i usuniecia formularza.

Edycja formularza

¢ Klikniecie ikony otéwka w kolumnie ,, Akcja” otwiera okno z ustawieniami formularza,
umozliwiajac wprowadzenie zmian.
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Usuniecie formularza

e Aby usunac formularz, kliknij ikone kosza w kolumnie ,Akcja”.

4. Udostepnienie formularza posrednikowi

1. Skopiuj link widoczny w kolumnie ,,Formularz zgtoszenia”.
2. Przeslij link posrednikowi, aby umozliwi¢ zgtaszanie klientéw.

5. Formularz zgtoszeniowy dla posrednika

Po otwarciu linku posrednik zobaczy formularz ,,Zgtos klienta”, w ktérym bedzie mégt wprowadzi¢
dane klienta, takie jak:

Imie i nazwisko klienta,

Numer telefonu,

Adres e-mail,

Inwestycja, ktérg jest zainteresowany klient.

Automatyczne uzupetnianie danych

Dane wprowadzone podczas tworzenia formularza (np. imie posrednika, nazwisko, telefon, e-mail)
zostang automatycznie uzupetnione w formularzu zgtoszenia.

Wystanie zgtoszenia

Po wypetnieniu formularza posrednik klika przycisk ,,Wyslij”, co powoduje przestanie zgtoszenia do
zaktadki ,,Zgtoszenia” w systemie voxCRM.
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