Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Modut wspoétpracy z Posrednikami (Zgtoszenia)
Zapoznanie z zaktadka ,, Zgtoszenia” w voxCRM

Zaktadka ,,Zgtoszenia” w systemie voxCRM pozwala na efektywng wspétprace z posrednikami,
ktérzy przesytajg zgtoszenia potencjalnych klientéw. Umozliwia to szybkie zarzgdzanie informacjami
oraz podejmowanie decyzji dotyczgcych zgtoszonych klientéw.

1. Przeglad zaktadki , Zgtoszenia”
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Zaktadka ,,Zgtoszenia” znajduje sie na pasku menu systemu. Po wejsciu do niej mozna zobaczy¢
zgtoszenia przestane przez posrednikdéw. Lista zgtoszenh moze by¢ filtrowana na dwa sposoby:

Filtry statusow zgtoszen:

Wszystkie - pokazuje wszystkie zgtoszenia.

Oczekujace - nowe zgtoszenia czekajgce na decyzje.
Zaakceptowane - zgtoszenia zaakceptowane i przetworzone.
Odrzucone - zgtoszenia, ktére zostaty odrzucone.

Przy statusie , Oczekujgce” wyswietlana jest liczba nowych zgtoszeh w nawiasie.
Dostepne filtry danych:

¢ ID zgtoszenia - unikalny identyfikator.

¢ Imie i nazwisko klienta - dane osoby zgtoszonej.

* Doradca posrednika - osoba zgtaszajgca klienta.

e Data utworzenia (od/do) - zakres dat zgtoszenia.

e Status - filtr wg statusu zgtoszenia.

e Inwestycja - inwestycja, ktorej dotyczy zgtoszenie.

» Zrédto pochodzenia - zgtoszenia z wybranych Zrédet.

2. Szczegodty zgtoszenia
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% Pulpit Leady - Klienci Wyszukiwarka ~ Kalendarz = Rezerwacje Umowy = Maile Wiecej = Wyszukaj klienta Q ® M A
VOX:

Wszystkie Dane klienta: Cybulski Mateusz Status zgtoszenia: Oczekujace

Oczekulgce () Dane klienta

Zaskceplowane

Inwostycja: Bollo View

Imig | nazwisko: Cybulski Mateusz
Qdrzucone
Telelon: 858246258

- E-mail; mbrzescinski+1 @voxcommerce.pl
Wiadomogel

PESEL:

Numer dowodu osoblstego:

Zrédio pochodzania: DekTest

Doradea poéradnika: Kowalski Mateusz
E-mail doradcy posrodnika: mbrzescinski@voxcommerce.pl

Teleton doradey posrednika: 951852656
Status zgtoszenia: Oczekujace

Data | go0zina OWrZymania 2gioszenia: 2025-03-14 13:19

Wpisz wiadomoéé dla posrednika Wysli

Po kliknieciu w wiersz zgtoszenia uzytkownik zostanie przeniesiony do szczegétéw zgtoszenia, gdzie
wysSwietlane sg dane przestane przez posrednika:

Sekcja ,Dane klienta”:

* Inwestycja, ktdéra jest zainteresowany klient.

¢ Imie i nazwisko klienta.

e Numer telefonu.

e Adres e-mail.

e PESEL i numer dowodu osobistego klienta.

e Zrédto pochodzenia zgtoszenia (nazwa formularza).

e Dane kontaktowe posrednika (imie, nazwisko, e-mail, telefon).

Dodatkowe sekcje:
1. Status zgtoszenia:
o Data wptyniecia zgtoszenia,

o Data ostatniej zmiany statusu,
o Osoba dokonujgca zmiany.

2. Klienci znajdujacy sie juz w CRM:

o Link do istniejgcego klienta w przypadku akceptacji zgtoszenia.

3. Podobni klienci, leady lub zgtoszenia:

o Informacje o zgodnosciach danych z obecnymi w systemie klientami, leadami lub
zgtoszeniami.
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4. Dokumenty:

o Pliki zatgczone w formularzu zgtoszeniowym przez posrednika.

5. Wiadomosci:

o Historia komunikacji z posrednikiem.

3. Dziatania na zgtoszeniu
Na gdrze szczegébtébw zgtoszenia dostepne sg przyciski:

* Zaakceptuj - zatwierdzenie zgtoszenia i utworzenie klienta.
¢ Odrzué - odrzucenie zgtoszenia z podaniem powodu.

Po kliknieciu w przycisk pojawia sie okno umozliwiajgce wpisanie komentarza dla posrednika.
Komentarz zostanie wystany na adres e-mail podany przez posrednika.

Wysytanie wiadomosci do posrednika:

Na dole szczegétéw zgtoszenia znajduje sie pole ,,Wpisz wiadomosé dla posrednika”, ktére
pozwala na szybki kontakt z posrednikiem. Po wprowadzeniu tresci i zatwierdzeniu wiadomos¢
zostaje przestana na adres e-mail posrednika.

Unikalny ID rozwigzania: #1019
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