Obstuga leadow i zgtoszen nowych klientow

Obstuga leadow (nowych zapytan klientow z Internetu)
1. Definicje

Lead

Lead to zgtoszenie od potencjalnego klienta pochodzace z réznych Zrédet (np. formularze na stronie
internetowej, portale nieruchomosci, social media). Dla kazdego leada wymagane sg podstawowe
dane kontaktowe, takie jak email lub numer telefonu, oraz okreslenie Zrédta jego pochodzenia.

Klient

Klient to osoba fizyczna lub prawna, ktéra moze zakupi¢ lub zakupita lokal mieszkalny. Klientem
czesto staje sie lead po weryfikacji i konwersji. Jeden klient moze by¢ powigzany z wieloma leadami.

Parser wiadomosci

Parser to mechanizm w systemie voxCRM odpowiedzialny za automatyczne odczytywanie i

przetwarzanie przychodzacych zgtoszen (np. wiadomosci e-mail z formularzy kontaktowych lub
portali nieruchomosci). Parser rozpoznaje dane kontaktowe, Zzrédto pochodzenia leada oraz - w
zaleznosci od konfiguracji - decyduje, do ktérego doradcy lub kolejki powinien trafi¢ nowy lead.

System voxCRM zawiera ponad 200 klasycznych parseréw dostosowanych do réznych zZrédet.
Dodatkowo dostepny jest Parser Al - gdy zaden z klasycznych parseréw nie rozpozna wiadomosci,
sztuczna inteligencja automatycznie wycigga dane kontaktowe, preferencje klienta i zrédto leada z
dowolnego formatu emaila. Parser Al dziata jako mechanizm zapasowy i moze by¢ wigczony osobno
dla kazdej instancji. Parser Al dziata w catosci na naszych wtasnych serwerach - dane klientéw nie sa
przesytane do zewnetrznych ustug ani nie opuszczajg naszej infrastruktury.

2. Standardowy proces obstugi leadéw

W skrécie: Lead trafia do systemu automatycznie, przechodzi sprawdzenie duplikatéw, jest
przypisywany do doradcy (wg kolejki lub konfiguracji parsera), a nastepnie doradca weryfikuje go i
konwertuje na klienta.

Automatyczne zapisanie leadow

System voxCRM automatycznie importuje leady z réznych Zrédet, takich jak:

Strona internetowa,

Portale nieruchomosci (Tabela Ofert, Obido, itp.),

Social media (np. Facebook),

¢ Inne zewnetrzne systemy integracyjne.

Leady zapisywane sg w zaktadce "Leady".

Automatyczne sprawdzenie duplikatéw
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Gdy w systemie pojawia sie nowy lead, system automatycznie sprawdza, czy podany adres e-mail juz
znajduje sie w bazie danych:

 Jesli tak - nowy lead zostaje przypisany do istniejgcego kontaktu, bez tworzenia duplikatu.
 Jesli nie - system przechodzi do przetwarzania danych przez parser i dalszego przypisywania
leada.

Przypisywanie leadow do doradcow

Po przetworzeniu przez parser system decyduje, do ktérego doradcy trafi lead. Proces przebiega w
nastepujacej kolejnosci:

1. Sprawdzenie przypisania , na sztywno" w parserze - w konfiguracji parsera mozna
ustawié, aby leady z konkretnego Zrédta byty zawsze przypisywane do okreslonego doradcy,
niezaleznie od kolejek. Jesli w parserze wigczono opcje "lgnorowanie kolejki", lead trafia
bezposrednio do wskazanego doradcy.

2. Sprawdzenie kolejki dla inwestycji - jesli lead nie ma przypisanego doradcy ,na
sztywno", system sprawdza, czy istnieje kolejka rozdzielania leadéw powigzana z dang
inwestycja. Jesli tak, lead trafia do jednego z doradcéw w tej kolejce.

3. Sprawdzenie ogdlnej kolejki doradcéw - jesli nie istnieje kolejka inwestycyjna, system
sprawdza, czy skonfigurowano ogdlng kolejke doradcéw. Jezeli tak, lead zostaje tam
przypisany.

4. Przypisanie do domysinego doradcy - w przypadku, gdy nie znaleziono zadnej pasujgce;j
kolejki (ani inwestycyjnej, ani ogdlnej), system przypisuje leada do domysinego doradcy

okres$lonego w konfiguracji parsera.

Doradca otrzymuje powiadomienie e-mail o nowym leadzie. Leady o statusie "Nowy" mozna
przegladac na liscie leadéw.

Wyjatki od standardowej kolejnosci przypisywania:

e Automatyczne przypisanie po adresie e-mail lub numerze telefonu - w ustawieniach
leadéw mozna wigczy¢ opcje automatycznego przypisywania leada do pierwszego doradcy
na podstawie zgodnosci adresu e-mail lub numeru telefonu. Jesli ta funkcja jest aktywna,
moze poming¢ standardowy proces kolejek i skierowa¢ leada bezposrednio do powigzanego
doradcy. Opcja ta nie dotyczy leaddw, ktére zostaty wczesniej skonwertowane na klientéw.

e Zewnetrzne integracje - niektére integracje (np. YoulLead, Telecube i inne systemy
synchronizacji) moga przekazywa¢ informacje o doradcy bezposrednio przy tworzeniu leada.

W takich przypadkach lead przypisywany jest niezaleznie od ustawien kolejek systemowych.

Schemat procesu przypisywania leadow:
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Po sprawdzeniu danych lead moze otrzyma¢ status:

¢ Usunieto - w przypadku spamu lub testu.
* Powiazany - jesli lead dotyczy istniejacego klienta.

* Skonwertowany - gdy lead jest nowym klientem.

Konwersja leadow na klientow

1. Kliknij przycisk "Przypisz do klienta lub utwérz nowego klienta".

2. System sprawdzi, czy istnieje klient z pasujgcymi danymi (np. telefon, email).
o Jesli istnieje, wybierz klienta z listy.
o Jesli nie istnieje, kliknij "Dodaj klienta".

3. Wypetnij formularz klienta. System automatycznie uzupetni dane z leadu.

4. Po utworzeniu klienta lead otrzyma status "Skonwertowany".

3. Zarzadzanie przypisaniem leadéw

Uwaga: Dostep do opcji zarzadzania przypisaniem leadéw jest zalezny od uprawnieh konta. Jesli
opisane ponizej opcje nie sg widoczne, skontaktuj sie z administratorem systemu w celu nadania
odpowiednich uprawnien.

Przepinanie leadéw miedzy klientami

1. Wejdz w karte klienta, do ktérego btednie przypisano lead.
2. W sekcji "Powiazane leady" kliknij "Akcje", a nastepnie "Odtacz leada od klienta".
3. Lead wréci do zaktadki "Leady" z nowym statusem "Nowy".

4. Przypisz lead do wtasciwego klienta lub stwérz nowego klienta.

4. Najczesciej zadawane pytania

Czy moge recznie przypisac¢ leada do innego doradcy?

Tak. W karcie leada mozna zmieni¢ przypisanego doradce, wybierajac inng osobe z listy dostepnych
uzytkownikéw.

Co sie stanie, gdy ten sam klient wysle zapytanie ponownie?

System automatycznie rozpoznaje powtdrzony adres e-mail i przypisuje nowy lead do istniejgcego
kontaktu - nie tworzy duplikatu.

Czym jest kolejka doradcéw i jak jg skonfigurowac?

Kolejka doradcéw to mechanizm automatycznego rozdzielania leadéw pomiedzy wskazanych
doradcéw (np. rotacyjnie). Kolejki mozna konfigurowad w ustawieniach systemu - osobno dla
poszczegdlnych inwestycji lub jako kolejke ogdina.

Co oznacza opcja ,lgnorowanie kolejki" w parserze?

Wiagczenie tej opcji powoduje, ze leady z danego Zzrédta sg zawsze przypisywane do konkretnego
doradcy wskazanego w konfiguracji parsera, z pominieciem kolejek.

Dlaczego lead trafit do innego doradcy niz wynika z kolejki?
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Moze to wynikac z jednego z wyjgtkdw: wigczonej opcji automatycznego przypisywania po adresie e-
mail lub numerze telefonu, ustawienia ,Ignorowanie kolejki" w parserze lub zewnetrznej integracji
(np. YoulLead, Telecube), ktéra przekazuje doradce bezposrednio.

Czy mozna cofna¢ konwersje leada na klienta?

Bezposrednie cofniecie konwersji nie jest mozliwe. Nalezy odtgczy¢ leada od klienta (w sekcji
"Powiagzane leady" - "Akcje" - "Odtacz leada od klienta"), a nastepnie ponownie go przypisac
lub skonwertowad.

Co to jest Parser Al i jak dziata?

Parser Al to mechanizm zapasowy uruchamiany automatycznie, gdy zaden z ponad 200 klasycznych
parserdéw nie rozpozna przychodzacego emaila. Sztuczna inteligencja analizuje tre$¢ wiadomosci i
wycigga z niej dane kontaktowe (imie, nazwisko, email, telefon), nazwe inwestycji, preferencje
klienta (pokoje, metraz, cena) oraz parametry kampanii marketingowej. Parser Al dziata w catosci na
naszych wiasnych serwerach - dane klientéw nie sa przesytane do zewnetrznych ustug ani nie
opuszczaja naszej infrastruktury. Funkcje mozna wigczy¢ osobno dla kazdej instancji w ustawieniach
systemu.

W razie pytanh zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem wsparcia: kontakt@voxcommerce.pl.
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