Aktualnosci i ulepszenia systemu

Co nowego w systemie?
Wprowadzenie

System voxCRM jest nieustannie rozwijany, aby zapewni¢ uzytkownikom jak najwyzszy komfort
pracy. Ze wzgledu na ciggte zmiany oraz wprowadzanie nowych funkcjonalnosci, szczegétowa
dokumentacja systemu moze nie zawsze odzwierciedla¢ biezgcy stan oprogramowania.

Niektére funkcjonalnosci mogg by¢ domysinie wytgczone. W przypadku braku widocznosci opcji
istotnych dla Pahstwa pracy, zaleca sie skontaktowanie z dziatem wsparcia technicznego, ktéry
pomoze w aktywacji wymaganych funkcji.

Kontakt z dziatem wsparcia:

e E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Zachecamy réwniez do sledzenia aktualnosci na naszym profilu na Facebooku:
https://www.facebook.com/voxcommerce

Aktualizacja z 22.09.2026

Aplikacja mobilna — obstuga wielu aktywnych sesji. WprowadziliSmy w aplikacji
mobilnej obstuge wielu jednoczesnych sesji. Mozna by¢ zalogowanym na kilku urzgdzeniach
naraz bez wylogowywania z poprzedniego.

Modut Zgtoszenia nowym design systemie. PrzeprojektowaliSmy modut zgtoszen zgodnie z
nowym design systemem. Widok jest spéjny z resztg modernizowanego interfejsu, czytelniejszy i
wygodniejszy w codziennej obstudze. Nowy wyglad niedtugo zostanie wtaczony globalnie.
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SMS tracker — akcje grupowe i sterowanie wysytka. Dodaliémy do trackera SMS akcje
grupowe oraz przyciski sterowania wysytka. Kampanie SMS mozna teraz obstugiwac zbiorczo i
kontrolowac ich przebieg.

Kalendarz — powiadomienia o zmianach rezerwacji i multiselect doradcéw.
RozbudowaliSmy powiadomienia z grafiku: informacje o anulowaniu i zmianie daty rezerwacji
oraz multiselect doradcéw przy wyborze odbiorcéw. Zesp6t jest na biezgco z kazdg zmiang
terminu.

Strona 1/ 44
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 23-09-2026 15:53
URL: https://voxcrmedu.com/content/8/157/pl/co-nowego-w-systemie.html


mailto:kontakt@voxcommerce.pl
https://www.facebook.com/voxcommerce
https://voxcrmedu.com/content/8/157/pl/co-nowego-w-systemie.html

Aktualnosci i ulepszenia systemu

Integracja z Platforma Gtosowa T-Mobile — leady z potaczen. WdrozyliSmy integracje z
Platforma Glosowa T-Mobile. System automatycznie pobiera potgczenia i zamienia kazda
rozmowe na lead w CRM — z numerem klienta, inwestycjg i Zrédtem ze stownika numeréw
kampanijnych, data, czasem trwania i informacja o odebraniu (przy nieodebranych z przyczyna).

Aktualizacja z 15.09.2026

Grafiki (Kalendarz planowania spotkan) — obstuga przez pule gospodarzy. Rozbudowalismy
Grafiki o obstuge wielu uzytkownikdéw. Termin moze zostac przypisany do dowolnej dostepnej
0soby z grupy, co utatwia zarzadzanie spotkaniami w wiekszych zespotach.

Nowy wyglad listy lokali. Lista lokali w Wyszukiwarce ma nowy design systemu. Widok jest
czytelniejszy, szybszy i spéjny z resztg modernizowanego interfejsu. Juz niedtugo kolejne podstrony
otrzymajg nowy wyglad.
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Import faktur z Symfonii — PDF i samofakturowanie. RozszerzyliSmy import faktur z Symfonii:
obstuge plikéw PDF oraz faktur przychodowych (samofakturowanie) z Symfonia Handel. Wiecej
scenariuszy ksiegowych obstuzonych automatycznie.

SMS — planowanie wysyltki do klienta. DodaliSmy mozliwos¢ planowania wysytki SMS do
klienta. Wiadomos¢ mozna przygotowad z wyprzedzeniem i zaplanowadé na konkretny termin.

Rezerwacja ustna z karty klienta — rezerwacja przylegtosci. W formularzu rezerwacji ustnej z
karty klienta dodaliSmy opcje do zaznaczenia ,,Utwdrz rezerwacje na powiazane przylegtosci”.
Lokal wraz z miejscem postojowym czy komérka rezerwuje sie teraz jednym ruchem.

Aktualizacja z 08.09.2026

Karta firmy — nowy wyglad. Przebudowalismy karte firmy na nowy wyglad. Widok jest spojny
z odswiezong karta klienta i reszta modernizowanego interfejsu systemu.
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KSeF — rozliczanie zaliczek z petnym tancuchem korekt. Usprawniliémy rozliczanie zaliczek
na fakturze ostatecznej z uwzglednieniem petnego tafncucha korekt.

Raport jakosci leadéw — wyboér grupy klasyfikacji. W raporcie jakosci leadéw dodalismy
mozliwos¢ wyboru grupy klasyfikacji w ustawieniach. Raport mozna teraz dopasowac do
wtasnego systemu oceny leaddéw.

Umowy — status i data odbioru na liscie. Na liscie uméw dodalismy kolumne i filtr ,,Status
odbioru" oraz filtr ,,Data odbioru”. Umowy w konkretnym etapie procesu odbioru mozna teraz
szybko wyodrebnié.

Leady — pole , referrer". DodaliSmy do leada pole referrer wraz ze wstepnym dostosowaniem
logiki Zrédta pochodzenia. Pozwala to doktadniej Sledzi¢, skad faktycznie trafit do nas dany kontakt.

Aktualizacja z 01.09.2026

Nowa karta klienta. Nowy wyglad jest od tej aktualizacji domysinie wiaczony dla wszystkich
uzytkownikéw. WycofaliSmy stare przetgczniki uktadu, a odSwiezona wizualnie karta klienta staje
sie standardem w catym systemie.
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Raport , Lejek sprzedazy" jest juz dostepny w module Raporty. Nowy raport prezentuje przejscia
klientéw przez kolejne etapy procesu sprzedazy - od leada po umowe.

& Lejek sprzedazy
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Rezerwacja online — kolejka, CAPTCHA i weryfikacja SMS. Dodalismy kolejke rezerwacji
robionych przez WWW oraz weryfikacje SMS przy rezerwacji lokalu przez widget. Mozliwa jest tez
obecnie rezerwacja online lokalu ze statusem ,Rezerwacja Ustna".

Umowy — zaproszenie na termin ,,Generuj i wyslij mailem". Dla linku do zaproszenia na
termin dodalismy opcje ,,Generuj i wyslij mailem". Zaproszenie trafia do klienta jednym
kliknieciem, bez recznego kopiowania i wklejania linku do wiadomosci.

Lista odsetek i lista faktur — nowy wyglad. ZaktualizowaliSmy liste odsetek oraz liste faktur
do nowego wygladu Bootstrap 5. Kolejne moduty finansowe zyskujg spdjny, nowoczesny interfejs.

Budzety — kolumna »Srodki do dyspozycji" w Cash Flow. W widoku Cash Flow modutu Budzety
dodalismy kolumne ,, Srodki do dyspozycji".

Automatyzacje — nowi odbiorcy i akcje w kontekstach Umowa oraz Oferta online.
RozszerzyliSmy automatyzacje: w kontekscie Umowa dodaliSmy odbiorce ,,Klient" dla akcji ,,Wyslij
email", a w kontekscie Oferta online — samg akcje ,,Wyslij email". Wiecej scenariuszy
komunikacji z klientem mozna teraz w petni zautomatyzowac.

Aktualizacja z 25.08.2026

Rezerwacja online — powiadomienie o anulowaniu. Po anulowaniu rezerwacji online w CRM
klient otrzymuje teraz automatyczne powiadomienie. Klient jest na biezaco informowany o
statusie swojej rezerwacji bez kontaktu telefonicznego.

Oferty online — ponowna wysytka z wyborem szablonu i akcja grupowa. Przy ponownym
wysytaniu oferty online dodaliSmy wybér szablonu maila oraz grupowa akcje ,,Wyslij
ponownie" na liscie ofert. Ponowne przestanie ofert do wielu klientéw przebiega teraz szybciej i z
petna kontrolg nad trescia.

GetResponse — automatyczne aktywnosci z newsletteréw. DodaliSmy
opcje automatycznego tworzenia aktywnosci ,,Zaplanowany Email" z newsletteréw
GetResponse. Wysyitki marketingowe sg teraz automatycznie odnotowywane w historii klienta.

Helpdesk — filtrowanie tematéw usterek po kategorii. W module Helpdesk dodalismy
filtrowanie tematéw usterek po kategorii. Zawezenie listy do konkretnej kategorii przyspiesza

odnajdywanie zgtoszen danego typu.
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Aktualizacja z 18.08.2026

Automatyzacje — nowy kontekst , Lead". Do modutu Automatyzacje dodaliémy nowy kontekst —
Lead — z wiasnymi warunkami i wyzwalaczami. Umozliwia to automatyzacje obstugi leaddéw juz na
etapie przed konwersjg na klienta.

Notatki — oznaczanie uzytkownikéw (@mention). W notatkach dodaliSmy mozliwos¢
oznaczania uzytkownikéw przez @mention wraz z powiadomieniem mailowym. Wskazana osoba
otrzymuje informacje, ze zostata wywotana w notatce — usprawnia to wspétprace zespotu wokot
konkretnej sprawy.

Nowy wyglad listy aktywnosci. Przebudowalismy liste aktywnosci na nowy styl. Widok jest
czytelniejszy, spdjny z resztg modernizowanego interfejsu i wygodniejszy w codziennej pracy.

Helpdesk — warunkowa wysytka powiadomien o zmianie statusu. W ustawieniach helpdesku
dodalismy warunkowa wysytke powiadomien o zmianie statusu usterki. Klient dostaje informacje
tylko przy statusach, ktére faktycznie tego wymagajg — bez zbednego zalewania go mailami.

Aktualizacja z 11.08.2026

Zarzadzanie kolejnoscia i widocznoscia kolumn oraz filtréw. Na listach w nowym wygladzie
dodalismy zarzadzanie kolejnoscia i widocznoscia kolumn oraz filtréow. Kazdy uzytkownik
moze utozy¢ widok listy pod wiasny sposdb pracy — ukry¢ zbedne elementy i uwypukli¢ te
najwazniejsze.

Aktéwka w widoku ,,Uktad mieszkan". W widoku ,,Uktad mieszkan" w wyszukiwarce dodalismy
mozliwos$¢ dodawania lokalu do aktéwki. Doradca moze kompletowac oferte prosto z graficznego
planu budynku, bez przetagczania na liste.

Karta klienta — ponowna wysytka oferty online. Na karcie klienta dodalismy
przycisk ponownego wystania oferty online. Wczesniej przygotowang oferte mozna przestac
klientowi jeszcze raz jednym kliknieciem.

Szablony email — domysine adresy DW/UDW. W szablonach email dodalismy
mozliwo$¢ definiowania domysinych adreséw DW i UDW. Kopie wiadomosci trafiajg
automatycznie do wskazanych odbiorcéw przy kazdej wysytce z danego szablonu.

Aktualizacja z 04.08.2026

Kalendarz — odswiezone okna aktywnosci. Zaktualizowaliémy wyglad okien do edycji,
planowania i rejestrowania aktywnosci w kalendarzu — na wzér nowej karty klienta. Interfejs
jest teraz spdjny w catym module i czytelniejszy w obstudze.

Lista klientow — zarzadzanie wyswietlaniem filtréow i filtr ,,Cel zakupu". Dodalismy
mozliwos¢ zarzadzania widocznoscia filtréw na liscie klientéw oraz nowy filtr ,,Cel zakupu".
Kazdy panel moze dopasowad zestaw filtréw do wtasnych potrzeb i szybciej segmentowad

baze klientéw.

Lista transz — wyszukiwanie wielu nazw transz. W filtrze listy transz
umozliwilismy wyszukiwanie wielu nazw transz jednoczesnie. Zawezenie widoku do kilku typéw
transz nie wymaga juz kilku osobnych wyszukiwan.

Wizualne wyroéznienie aktywnych filtrow. Aktywne filtry na listach sa teraz wizualnie
wyroéznione. Uzytkownik na pierwszy rzut oka widzi, jakie warunki filtrowania sg wtaczone, co
zmniejsza ryzyko pomytek przy analizie danych.

Aktualizacja z 28.07.2026
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Kalendarz spotkan — wewnetrzne blokowanie wolnych slotéw. W kalendarzu spotkan
dodalismy mozliwo$¢ wewnetrznego blokowania wolnych terminéw. Pracownik moze
zarezerwowac slot na potrzeby wiasne, dzieki czemu nie zostanie on zajety przez klienta
rezerwujacego termin online.

Rezerwacja online — weryfikacja e-mail kodem jednorazowym. Na stronie WWW dewelopera
rezerwacja lokalu wymaga teraz potwierdzenia adresu e-mail kodem jednorazowym.
Zabezpiecza to proces przed fatszywymi rezerwacjami i podnosi jako$¢ pozyskiwanych

danych kontaktowych.

Automatyzacje — warunki oparte na terminach transz. W automatyzacjach uméw dodalismy
warunki ,Dni do terminu transzy" oraz ,,Dni od terminu transzy". Umozliwia to automatyczne
przypomnienia o zblizajgcych sie i przeterminowanych ptatnosciach.

Helpdesk — powiazanie tematu usterki z kategoria. Temat usterki mozna teraz powiazac z
kategoria zgtoszenia. Zgtoszenia sa automatycznie klasyfikowane, co usprawnia ich rozdzielanie i
raportowanie.

Kalendarz odbiorow — kolor inwestycji. Dodalismy pole ,,Kolor inwestycji", wykorzystywane w
kalendarzu odbioréw. Terminy z réznych inwestycji sa teraz rozréznialne na pierwszy rzut oka.

Aktualizacja z 21.07.2026

Helpdesk — automatyczne przypisywanie serwisanta i kontrahenta.

Wdrozylismy automatyczne przypisywanie serwisanta oraz kontrahenta do usterki na
podstawie inwestycji. Zgtoszenia od razu trafiajg do wtasciwej osoby odpowiedzialnej, bez recznego
przydzielania kazdej usterki.

Budzety — powigzanie z etapem inwestycji. DodaliSmy mozliwos¢ powiazania budzetu z
konkretnym etapem inwestycji. Pozwala to precyzyjniej planowac i rozlicza¢ koszty w podziale na
poszczegdlne etapy realizacji.

Umowy — filtr ,Powierzchnia lokalu od/do". Na liscie uméw dodalismy filtr Powierzchnia
lokalu od/do. Umozliwia szybkie wyodrebnienie umoéw dotyczacych lokali w okreslonym
przedziale metrazu.

Automatyzacje Odbiér — warunek , Inwestycja". W automatyzacjach (kontekst: Odbiér)
dodalismy warunek Inwestycja. Umozliwia tworzenie regut uruchamianych tylko dla odbioréw z
konkretnej inwestycji.

Aktualizacja z 14.07.2026

Importer leadéw z Facebook Lead Ads. WdrozyliSmy integracje z Facebook Lead Ads. Leady z
kampanii Meta trafiajg teraz automatycznie do CRM wraz z mapowaniem pél i konfiguracjg dostepna
w ustawieniach — bez koniecznosci recznego pobierania i wgrywania plikéw z portalu reklamowego.

Rezerwacje — nowy wyglad listy i modali. Modut Rezerwacje zyskat catkowicie nowy wyglad w
Bootstrap 5: od$Swiezona lista, filtry, paginacja, eksport oraz tryb ciemny. Zaktualizowalismy
réwniez okna edycji rezerwacji i tworzenia umowy. Nowy widok jest domysinie wtgczony dla
wszystkich uzytkownikéw.

Karta firmy — zaktadka ,,Aktywnosci klienta". W karcie firmy dodalismy zaktadke Aktywnosci
klienta. Cata historia kontaktu z firma jest teraz dostepna w jednym miejscu, analogicznie jak na
karcie klienta indywidualnego.

Odbiory — przycisk ,,Przejdz do odbioru" na karcie usterki. Na karcie zgtoszenia usterki typu
,0dbidér lokalu" dodalismy przycisk ,,Przejdz do odbioru". Przejscie do powigzanego odbioru
zajmuje teraz jedno klikniecie, bez szukania go w module.
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Klienci — filtry zaplanowanej aktywnosci. Na liscie klientéw dodalismy filtry Zaplanowana
aktywnos¢ od/do. Pozwalajg szybko wyodrebni¢ klientéw z zaplanowanymi kontaktami w
wybranym przedziale czasu.

Aktualizacja z 23.06.2026

Grafiki — rezerwacja terminéw spieta z kalendarzem gtéwnym. Dostepny jest nowy modut
Grafiki: dostepne i zajete sloty sg oznaczone na kalednarzu gtéwnym w CRM. Klient otrzymuje
dodatkowo maila z linkiem do samodzielnego zarzadzania swoja rezerwacja — moze jg
potwierdzi¢ lub anulowac bez kontaktu z deweloperem.

Oferta online — galeria zdje¢ lokali. W ofercie online dodalismy mozliwe wtgczenie galeri zdje¢
lokalu. Klient przegladajgcy oferte widzi teraz petng wizualizacje mieszkania bezpos$rednio w
prezentacji, co zwieksza atrakcyjnos¢ wysytanych propozycji.

Lokale — pole ,, Data zakonczenia budowy". W edycji lokalu dodaliSmy nowe pole Data
zakonczenia budowy. Informacja jest dostepna w parametrach lokalu i moze by¢ wykorzystywana
w raportach oraz komunikacji z klientami.

Raport sprzedazy nieruchomosci — kolumna ,,Prognoza". Do raportu sprzedazy nieruchomosci
dodaliSmy kolumne Prognoza. Daje to lepszy obraz przewidywanych wynikéw sprzedazy obok
danych biezacych.

Aktualizacja z 09.06.2026

Rezerwacja online — rezerwacja lokalu bezposrednio ze strony WWW dewelopera.
WdrozyliSmy pierwszg wersje modutu rezerwacji online. Klient moze teraz zarezerwowac lokal
bezposrednio ze strony internetowej dewelopera — bez kontaktu telefonicznego i bez udziatu
doradcy. Rezerwacja trafia automatycznie do CRM, gdzie przechodzi standardowy proces obstugi.

Wyszukiwarka — rozszerzone wyszukiwanie klientéw. Rozbudowalismy wyszukiwanie klientéw
w zaktadce Wyszukiwarka. System znajduje teraz klientéw po wiekszej liczbie kryteriéw, co znacznie
przyspiesza codzienne odnajdywanie kontaktéw.

Karta umowy — grupowa wysytka faktur mailem. Na liscie faktur na karcie umowy, w menu
~Wykonaj na zaznaczonych", dodaliSmy opcje wysytki maila. Kilka faktur mozna teraz wystac do
klienta jednoczes$nie — bez otwierania kazdej z osobna.

Raport dtuznikéw — filtr liczby dni opdznienia. W raporcie dtuznikéw dodalismy filtr liczby dni
opodznienia ptatnosci. Pozwala to btyskawicznie wyodrebni¢ np. umowy z zalegtoscig powyzej 30
czy 60 dni i odpowiednio spriorytetyzowa¢ windykacje.

Aktualizacja z 26.05.2026

Budzety — widok w formie drzewka. Widok budzetéw zyskat nowy tryb prezentacji — drzewo
hierarchiczne. Pozwala to na przejrzyste przeglgdanie struktury budzetéw z podziatem na kategorie
i podkategorie bez koniecznosci przewijania ptaskiej listy.

Wiasne szablony SMS dla ofert online. Dodalismy typ szablonu SMS ,,Oferta online", ktéry
pozwala definiowad wtasne tresci wiadomosci wysytanych do klientéw razem z linkiem do oferty.
Kazdy panel moze mied teraz spersonalizowany tekst SMS zamiast domysinego komunikatu
systemowego.

Helpdesk — nawigacja miedzy zgtoszeniami. Na karcie zgtoszenia helpdesk

dodalismy przyciski nawigacji umozliwiajgce przechodzenie do poprzedniego i nastepnego
zgtoszenia z listy. Przegladanie kolejnych spraw nie wymaga juz powrotu do listy przy kazdym
zgtoszeniu.
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Zmiany lokatorskie — funkcja ,,Utwérz podobna". DodaliSmy mozliwo$¢ tworzenia nowej
zmiany lokatorskiej na podstawie istniejacej. Wszystkie parametry sa przenoszone do nowego
formularza jako punkt startowy — przydatne przy powtarzajacych sie typach zmian dla réznych
lokali.

Aktualizacja z 12.05.2026

Lista potaczen — tworzenie leada bezposrednio z potaczenia. Z poziomu listy potgczeh mozna
teraz utworzy¢ leada bez wychodzenia do innego modutu. Numer telefonu z potgczenia jest
automatycznie przenoszony do formularza tworzenia lead-a.

Automatyzacje — nowy wyzwalacz ,,Utworzenie usterki". W module Automatyzacje (kontekst:
Usterka) dodalismy nowy wyzwalacz — Utworzenie usterki. Pozwala to na automatyczne
powiadomienia, przypisania czy akcje mailowe w momencie, gdy w systemie pojawi sie nowe
zgtoszenie serwisowe.

Asystent importu lokali — rachunki MRP. Rozbudowalismy asystenta importu lokali o
obstuge rachunkéw MRP. Dane rachunkéw moga by¢ teraz wczytywane z pliku importu razem z
pozostatymi danymi lokalu, bez koniecznosci ich recznego uzupetniania po imporcie.

Lista potaczen — oddzielne filtry dla klienta i numeru telefonu. Dotychczasowy wspélny filtr
»Klient, numer tel." zostat rozdzielony na dwa niezalezne pola. Wyszukiwanie po nazwisku klienta i
po numerze telefonu dziata teraz osobno.

Aktualizacja z 28.04.2026

KSeF — obstuga pieczeci elektronicznej biura rachunkowego. WdrozyliSmy obstuge pieczeci
elektronicznej podmiotu uprawnionego — czyli biura rachunkowego podpisujgcego faktury innym
NIPem niz wystawca.

Faktury — wysytka SMS bezposrednio z karty faktury. Z poziomu karty faktury mozna teraz
wystaé¢ SMS do klienta bez koniecznosci przechodzenia do innych modutéw. Funkcja dostepna jest
bezposrednio przy dokumencie, co przyspiesza kontakt w sprawach ptatnosci.

Oferta online — ponowna wysytka do klienta. Dodalismy mozliwo$¢ ponownego wystania oferty
online, ktéra zostata wczesniej wygenerowana i przestana klientowi. Nie trzeba juz tworzy¢ oferty od
nowa — wystarczy wyszukac poprzednig i wystac jg ponownie jednym kliknieciem.

Aktualizacja z 14.04.2026

Wyszukiwarka — nowy widok ,,Uktad mieszkan". W wyszukiwarce lokali dodaliSmy nowa
zaktadke widoku — Uktad mieszkan. Po jej wybraniu i wskazaniu inwestycji system wyswietla
graficzny plan budynku z podziatem na pietra i budynki, gdzie kazdy lokal oznaczony jest numerem,
powierzchnig oraz aktualna ceng. Widok dostepny jest bezposrednio obok dotychczasowych trybdéw:
listy, tabeli i kondygnac;ji.
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Asystent Al — rozmowa o produktach i lokalach. RozszerzyliSmy mozliwosci asystenta Al o
wiedze dotyczgca produktéw i lokali dostepnych w systemie. Asystent moze teraz odpowiadad na
pytania uzytkownikéw zwigzane z ofertg inwestycji, uzupetniajgc rozmowe o konkretne dane z CRM.

Inwestycje — import powierzchni powykonawczych lokali. Dodalismy mozliwos¢ importu
powierzchni powykonawczych lokali z pliku bezposrednio z poziomu szczegétéw inwestycji.
Eliminuje to konieczno$¢ recznego uzupetniania danych po zakonczeniu budowy.

Rezerwacje — tworzenie rezerwacji jednoczesnie na przylegtosci. Przy tworzeniu rezerwacji
dodaliSmy checkbox ,,Utwoérz rezerwacje na powiazane przylegtosci". Jedno klikniecie
wystarczy, zeby zarezerwowac lokal wraz z miejscem postojowym czy komérka lokatorskg — bez
koniecznosci zaktadania oddzielnych rezerwacji.

Lista uméw — nowy filtr ,,O0dbidr". Na lisScie uméw dodalismy filtr ,,O0dbidér", umozliwiajacy
szybkie wyodrebnienie uméw powigzanych z konkretnym odbiorem. Przydatne szczegélnie przy
zarzadzaniu duzg liczbg uméw w zaawansowanym etapie realizacji inwestycji.

Aktualizacja z 31.03.2026

Lista uméw — nowy filtr ,Umowa optacona". Na liscie uméw dodalismy filtr ,,Umowa
optacona", umozliwiajacy wyodrebnienie uméw z uregulowanymi ptatnosciami. Filtr dostepny jest w
konfiguracji filtréw listy umoéw w Administracji.

Umowy — grupowe anulowanie uméw powiazanych z nieruchomoscia. DodaliSmy
mozliwos$¢ anulowania wszystkich uméw powiazanych z dana nieruchomoscia jednoczesnie.
Funkcja przyspiesza obstuge sytuacji, w ktérych wymagane jest wycofanie wszystkich uméw dla
jednego lokalu.

Lista leadéw — kolumna ze statusem klienta. Na liscie leadéw dodaliSmy mozliwos¢
wyswietlania statusu klienta powiazanego z leadem jako osobna kolumna. Pozwala to na szybka
ocene etapu, na ktérym znajduje sie dany klient, bez otwierania karty klienta.

Szablony email — zmienna z linkiem do formularza zgéd klienta. W szablonach maili do
klienta dodaliSmy nowa zmienna generujgca unikalny link do formularza zgéd klienta.
Umozliwia to automatyczne umieszczanie w tresci maila spersonalizowanego odnos$nika do
aktualizacji zgéd RODO.

Aktualizacja z 17.03.2026
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Nowy wyglad edycji uzytkownika. Przebudowalismy widok edycji konta uzytkownika na nowy,
nowoczesny styl. W ramach zmian dodalismy mozliwo$¢ przycinania zdjecia profilowego,
aktywacji i deaktywacji konta bezposrednio z modala.

Firmy — odswiezony wyglad tabeli. Widok listy firm zostat zaktualizowany do nowego stylu
zgodnego z bibliotekg wizualng systemu. Zmiany obejmujg uktad kolumn, czytelniejszy interfejs i
spdjnoscé z pozostatymi modutami CRM.

Kalendarz — domysine filtry w ustawieniach. W ustawieniach kalendarza dodaliSmy nowe opcje
konfiguracyjne: domysliny filtr statusu aktywnosci oraz mozliwos¢ domysinego wtgczenia opcji
.Pokazuj tylko moje aktywnosci".

Raport skutecznosci leadéw — nowa kolumna ,,Spotkania". Do raportu skutecznosci leadéw
dodalismy kolumne Spotkania, prezentujaca liczbe zaplanowanych i odbytych spotkan w
powigzaniu z danym leadem. Daje to petniejszy obraz aktywnosci doradcéw w procesie sprzedazy.

Aktualizacja z 03.03.2026

Kopiowanie ustawien oferty online. Dodalismy mozliwos¢ kopiowania catej konfiguracji oferty
online w ramach tej samej inwestycji. Nie trzeba juz recznie odtwarzac tych samych ustawien —
wystarczy wskazac szablon ktérego chcemy zrobi¢ kopie.

Automatyzacje — nowa akcja: Zaplanowanie aktywnosci. Do modutu Automatyzacji dodaliSmy
nowg akcje — Zaplanowanie aktywnosci. System moze teraz samodzielnie tworzy¢ zadania i
przypomnienia w odpowiedzi na zdarzenia, takie jak podpisanie umowy czy zmiana statusu leada.

Odbiory — grupowa zmiana statusu zgtoszenia. Na liscie usterek na karcie odbioru dodalismy
nowg grupowa akcje — Grupowo zmien status zgtoszenia. Umozliwia ona masowg aktualizacje
statuséw zaznaczonych usterek bez koniecznosci edytowania kazdej z osobna w ramach jednego
odbioru.

Posrednicy — przypisanie doradcy do posrednika. W module zgtoszen od posrednikéw
dodaliSmy mozliwos$¢ wskazania konkretnego doradcy, ktéry automatycznie otrzymuje zgtoszenia
naptywajgce od danego posrednika.

Karta klienta — generowanie oferty online i wysytka SMS-em. W zaktadce Rezerwacje i
przypisane do klienta dodaliSmy obstuge generowania oferty online oraz wysytki jej linku SMSem.
Doradca moze teraz przekazac klientowi spersonalizowang oferte bez opuszczania karty klienta.

Aktualizacja z 17.02.2026

Przekazywanie wiadomosci email — funkcja "Przeslij dalej". DodaliSmy mozliwos$¢
przekazywania wiadomosci email do dowolnych odbiorcéw bezposrednio z poziomu CRM. Funkcja
dziata analogicznie do "Odpowiedz", z mozliwoscig wskazania nowego adresata.

Automatyczne powiazywanie wiadomosci z usterka po temacie. DodaliSmy nowa opcje w
ustawieniach Helpdesku — system automatycznie rozpoznaje numer usterki w temacie
przychodzacej wiadomosci i powigzuje jg z odpowiednim zgtoszeniem.

Strefa Klienta — wymagalnos¢ dodania zatacznika przy zgtaszaniu usterki przez klienta. W
ustawieniach Strefy Klienta dodali$my opcje wymagajaca wgrania pliku (np. zdjecia) przy tworzeniu
nowego zgtoszenia usterkowego. Dzieki temu zgtoszenia trafiajg do dziatu serwisowego od razu z
dokumentacjg fotograficzna.

Raport spotkan — notatka przed i po spotkaniu. Do Raportu spotkan dodaliSmy dwie nowe
opcjonalne kolumny: "Notatka przed spotkaniem" i "Notatka po spotkaniu". Kolumny wigczane sg w
Ustawieniach raportéw.
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Aktualizacja z 03.02.2026

Wysytka oferty online przez SMS. Dodalismy mozliwos¢ wysyiki linku do oferty online
bezposrednio SMSem z poziomu "Wyszukaj dla klienta" na podstronie karcie klienta. Funkcja
dostepna dla paneli z aktywnga integracjg SMSAPI. Dzieki nowej opcji doradcy mogg jeszcze szybciej
dotrze¢ do klientéw z przygotowang oferta.

Zagniezdzanie warunkéw w automatyzacjach. Do modutu automatyzacji dodaliSmy mozliwos$¢
tworzenia grup warunkdéw z réznymi operatorami logicznymi (I/LUB). Pozwala budowa¢ bardziej
zaawansowane reguty automatyzacji. Teraz mozna np. ustawi¢: "jesli (status = Nowy LUB status =
Kontakt) I (zZrédto = WWW)".

Automatyczna zmiana zrédta klienta po powiazaniu leada. Nowa opcja automatycznie
aktualizujgca Zrédto pochodzenia klienta po powigzaniu nowego leada (jesli minat okreslony czas bez
aktywnosci). Domysiny okres waznosci zrédta to 30 dni, ale mozna go dostosowa¢ do wtasnych
potrzeb. Opcja moze by¢ wigczona na prosbe klienta w panelu.

Warunek "Zgody klienta" w automatyzacjach. Wproawdzilismy nowy warunek do modutu
automatyzacji w kontekscie Klient i Email sprawdzajacy, czy klient wyrazit wybrane zgody
marketingowe - przydatne do kampanii zgodnych z RODO. System sprawdzi zaznaczone zgody przed
wykonaniem akcji, co eliminuje ryzyko wysytki komunikacji do oséb, ktére nie wyrazity na nig zgody
np zgoda na mail.

Aktualizacja z 20.01.2026

Automatyzacja wysytki maili z ofertami online. Dodalismy funkcje ktére umozliwiaja petna
automatyzacje generowania i wysytania ofert online do klientéw bez recznej interwencji. System sam
wybiera lokale oznaczone jako "Wybierz do automatycznej oferty online", generuje personalizowang
oferte i wysyta ja wedtug zdefiniowanych regut automatyzacji.

Zaplanowane wysytanie maili. Wprowadzilismy mozliwos¢ planowania wysytki maili na konkretna
date i godzine w przysztosci. Przy tworzeniu maila ofertowego uzytkownik moze wybra¢ opcje
"Zaplanuj wystanie maila" i okresli¢ doktadny moment wystania. System automatycznie wysle
wiadomos$¢ po wybranym czasie bez koniecznosci obecnosci doradcy przy komputerze.

Mozliwos¢ edycja klienta bezposrednio z okna aktywnosci. W oknie rejestracji/edycji
aktywnosci dodaliSmy "hamburger menu" z opcjami "Pokaz historie" oraz "Edytuj klienta". Wybér
"Edytuj klienta" otwiera petny formularz edycji danych klienta bez zamykania okna aktywnosci. Po
zapisaniu zmian uzytkownik wraca do kontynuacji rejestrowania aktywnosci.

Zmiana doradcy dla potaczen telefonicznych. Na liScie potaczen (pobranych z aplikacji mobilne;j
zainstalowanych na telefonach stuzbowych doradcéw) wprowadzamy opcje "Zmien doradce" (opcja
widoczna z odpowiednimi uprawnieniami), umozliwiajgcg przepisanie potaczenia do innego
uzytkownika. Po kliknieciu pojawia sie okno wyboru doradcy, do ktérego ma zosta¢ przypisane
potaczenie wraz z powigzanym leadem/klientem.

Wyswietlanie informacji o otwarciu maili automatycznych w leadach. W edycji leada przy
dacie wystania automatycznej wiadomosci dodalismy informacje o jej otwarciu oraz kliknieciach w
linki. Wizualne wskazniki pokazujg czy i kiedy lead otworzyt otrzymang oferte, co pozwala na ocene
zainteresowania bez kontaktu telefonicznego.

Nowe pole "Status" w etapach inwestycji. W etapach inwestycji dodaliSmy nowe pole "Status"
korzystajace z tej samej listy statuséw co inwestycje (w sprzedazy, planowany, zakofnczony).
Domyslnie nowe etapy otrzymuja status "Planowany". Umozliwia to Sledzenie postepu realizacji na
poziomie poszczegdlnych budynkéw/faz zamiast tylko catej inwestycji.

Aktualizacja z 07.01.2026
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Automatyzacja dla zgtoszen serwisowych. Wprowadzamy nowy kontekst "Usterka" w module
automatyzacji, umozliwiajgcy tworzenie regut reagujgcych na zmiany statuséw zgtoszen
serwisowych. System moze automatycznie wysyta¢ powiadomienia, eskalowad nierozwigzane
zgtoszenia.

Grupowe zarzadzanie klasyfikacjami umoéw. Dodalismy mozliwos¢ masowego zaznczania
klasyfikacji dla wielu uméw jednoczesnie, analogicznie do funkcji dziatajacej juz dla klientéw.
Zaznaczenie umoéw na liscie i wykonanie grupowej operacji pozwala na btyskawiczne przypisanie
kategorii do transakcji.

Link do formularza zgéd RODO w automatyzacjach. Do automatyzacji w kontekscie klienta
dodajemy zmienng generujacy link do formularza zgéd RODO, ktéry klient moze samodzielnie
wypetni¢ online. Dodatkowo na liscie klientéw dostepna jest nowa kolumna "Wyrazone zgody"
wysSwietlajgca wszystkie aktualnie zaznaczone zgody w czytelnej formie.

Aktualizacja z 16.12.2025

Nowy raport uméw najmu. StworzyliSmy dedykowany raport uméw najmu zawierajacy adres
administracyjny, przylegtosci (miejsca postojowe, garaze, komérki), dane najemcy z kontaktami,
date zawarcia umowy, okres najmu, stawki czynszu i optat oraz status kaucji.

Rozszerzony eksport na portal Trojmiasto.pl. Do eksportu danych lokali na portal Trojmiasto.pl
dodalismy obstuge dla damych: informacje "gotowe do odbioru", charakterystyke energetyczng UE,
typ zabudowy, rodzaj wtasnosci, dostep do drogi, media, ogrodzenie i wiele innych. Petniejsze dane
zwiekszaja atrakcyjnos¢ ogtoszen i zgodnos¢ z wymaganiami portalu.

Domysine zaznaczanie oferty online w mailach ofertowych. Od teraz system domysinie
zaznaczy zataczanie linku do interaktywnej oferty online, eliminujgc koniecznos$¢ recznego wyboru
przy kazdej wysytce.

Aktualizacja z 02.12.2025

Wyliczanie wieku klienta. Po uzupetnieniu daty urodzenia klienta system automatycznie wyliczy i
wyswietli jego wiek w karcie oraz umozliwi eksport tej informacji do Excela. Wiek bedzie poprawnie
odmieniony (lat/lata/rok) i dostepny jako opcjonalna kolumna w eksportach. Funkcja wspiera analizy
demograficzne, segmentacje klientéw oraz dostosowywanie oferty do grup wiekowych.

Widocznos¢ rozliczenia lokalu w odbiorach. Wprowadzamy wyrazng informacje czy lokal jest
rozliczony (wszystkie transze optacone) zaréwno na liscie odbioréw jako filtrowalna kolumna, jak i w
karcie pojedynczego odbioru. Dodatkowo przy grupowym generowaniu odbioréw dostepna bedzie
opcja "Tylko rozliczone", tworzgca protokoty wytgcznie dla lokali z petng ptatnoscia.

Procentowe sledzenie wptat w umowach. W kolumnie "Zaptacono" na liscie uméw system
bedzie wyswietlat wartos¢ procentowg wptat dla kazdej umowy oraz tgczne procenty w
podsumowaniu. Automatyczne wyliczanie jaki procent ceny catkowitej zostat juz wptacony daje obraz
zaawansowania ptatnosci bez koniecznosci recznych obliczen.

Aktualizacja z 19.11.2025

Plany powykonawcze na lokalu. Wdrozylismy funkcje do importu i zarzadzania planami
powykonawczymi, umozliwiajgce bezposrednie przypisywanie ich do lokali oraz automatyczne
wykorzystanie podczas odbioréw. System automatycznie priorytetyzuje plany powykonawcze przed
marketingowymi, co usprawnia proces kontroli jakosci.

Automatyczne powiadomienia o wygastych ofertach. Do modutu automatyzacji dodalismy
opcje ktéra monitoruje aktywnos¢ klientéw na wygastych ofertach online i automatycznie
powiadamia doradcédw przez np SMS lub Email. Dzieki temu mozna btyskawicznie zareagowad na
Strona 12/ 44
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 23-09-2026 15:53
URL: https://voxcrmedu.com/content/8/157/pl/co-nowego-w-systemie.html


https://voxcrmedu.com/content/8/157/pl/co-nowego-w-systemie.html
https://voxcrmedu.com/content/8/157/pl/co-nowego-w-systemie.html

Aktualnosci i ulepszenia systemu

ponowne zainteresowanie klienta naszg oferta.

Zaawansowana wizualizacja usterek na planach. DodaliSmy mozliwos¢ podgladu konkretnych
markerdw usterek bezposrednio na planach lokali ze szczegétéw zgtoszenia serwisowego. Funkcja
dostepna zaréwno w panelu webowym jak i aplikacji mobilnej, utatwia lokalizacje i weryfikacje
zgtoszonych problemoéw.

Filtrowanie danych lokali w XML po etapach inwestycji. Wprowadzilismy mozliwos¢ filtrowania
feedéw XML z ofertami wedtug konkretnych etapéw inwestycji w linkach XML. To usprawnienie
pozwala partnerom zewnetrznym i portalom na pobieranie danych tylko z wybranych etapéw
budowy.

Aktualizacja z 04.11.2025

Powiadomienia o wygastych ofertach: Wprowadzilismy nowa automatyzacje (do wtaczenia),
ktéra monitoruje aktywnos¢ klientéw na wygastych ofertach online i automatycznie powiadamia
doradcéw przez SMS, email lub aplikacje mobilng. Dzieki temu mozna btyskawicznie zareagowad na
ponowne zainteresowanie klienta i nie straci¢ potencjalnej sprzedazy.

Szablony dokumentéw dedykowane dla helpdesku: StworzyliSmy nowy typ szablonéw
dokumentéw specjalnie dla zgtoszeh serwisowych, co umozliwia generowanie profesjonalne;j
dokumentacji bezposrednio z poziomu usterki.

Grupowa wysytka dokumentéw odbiorowych: Wprowadzilismy mozliwos¢ masowej wysytki
mailingowej dokumentéw z odbioréw bezposrednio z poziomu listy, wykorzystujgc szablony typu
"Odbiory".

Ulepszona analityka leadow z UTM: Rozszerzyliémy kolumne "Sposéb kontaktu" o wyswietlanie
Campaign Medium z leadéw, co pozwala na dokfadniejszg analize skutecznosci kanatéw
marketingowych.

Aktualizacja z 28.10.2025

Inteligentne automatyzacje dla ofert online. WprowadziliSmy nowy kontekst automatyzacji
umozliwiajgcy Sledzenie, czy klient wszedt na konkretng oferte online. Dzieki temu mozna
automatycznie uruchamia¢ dedykowane akcje w odpowiedzi na zainteresowanie klienta.

Automatyczny monitoring portalu dane.gov.pl. System codziennie automatycznie sprawdza, ile
plikéw CSV zostato zaimportowanych na portal dane.gov.pl i poréwnuje to z liczbg plikéw, ktére
powinny zosta¢ wyeksportowane. Funkcja zacznie dziata¢ gdy przy spétce celowej dodad sie
odpowiedni identyfiokator (dla spétki) z dane.gov.pl.

Filtr "Pierwsza umowa" w raportach sprzedazowych. W raporcie sprzedanych i niesprzedanych
lokali dodaliSmy mozliwos¢ filtrowania wedtug kryterium "Pierwsza umowa", co pozwala
identyfikowa¢ w czasie sprzedaz nieruchomos¢ po pierwszej podpisanej umowie z klientami.

Harmonogram zwolnionych srodkéw na poziomie etapéw. Wprowadzilismy mozliwos¢
definiowania harmonogramu zwolnionych srodkéw dla poszczegdélnych etapdw inwestycji, zamiast
tylko na poziomie catego projektu.

Aktualizacja z 14.10.2025

Inteligentny Asystent Al w karcie klienta: Wprowadzilismy funkcjonalnos¢ Asystenta Al
bezposrednio w karcie klienta w lewej kolumnie. To rozwigzanie wykorzystuje sztuczng inteligencje
do:

1. Automatycznego podsumowywania historii klienta - Al analizuje wszystkie
dotychczasowe interakcje i tworzy zwiezte podsumowanie najwazniejszych informacji
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2. Inteligentnego przegladania okienek - asystent przewija i przeglada konwersacje,
wymagajgc klikniecia tylko za pierwszym razem

3. Zadawania pytan o klienta - mozliwo$¢ zadawania pytan dotyczacych klienta
bezposrednio w panelu bocznym, z zapisem catej konwersacji w historii czatéw

Ta funkcjonalnos¢ usprawnia sposéb pracy z danymi klientéw, umozliwiajac:

CRM

I nowy

Klient: Zajac Nikodem

Telefon: 783 138 760 ‘.

E-mail: nikodem.zajac@example.com
Doradea: Jedrzejek Rafat

Zrédio pochodzenia klienta: WWW
Data dodania do systemu: 2025-10-13

Opis:
Jastern zainteresowany zakupem
mieszkania

PODSUMOWANIE KLIENTA

Wygenerowano: 2025-10-14 14:03:11

Klient Nikodem Zajac wyrazit
zainteresowanie zakupem mieszkania w
inwestycji Jaworowe Wzgérze, co
stanowi jasny sygnat o jego
preferencjach lokalizacyjnych i
gotowoséci do podjecia decyzji
zakupowej. Do tej pory kontakt
ograniczat sig do wstgpnego zgt...

KLASYFIKACJA

PREFERENCJE

ZAJAC NIKODEM (ID:1518)

BRAK UZUPELNIONYCH 2GOD, BRAK UZUPELNIONYCH ANKIET

Natychmiastowy dostep do kluczowych informacji bez przeglgdania dziesigtek notatek
Szybsze przygotowanie do rozméw z klientami dzieki Al-generowanym podsumowaniom
Efektywniejsze zarzadzanie relacjami poprzez inteligentne wyszukiwanie w historii
Redukcje czasu potrzebnego na zapoznanie sie z kontekstem klienta

Majnowsze aktywnosci

Telefon: 2025-10-13 10:30
Klient: Zajac Nikodem Status: Zaplanowane
Doradeca: Jedrzejek Rafat Uwagi: Jaworowe Wzgdrze

Powigzane leady

Os0BA UTWORZONE TELEFON

Mikodem Zajac 2025-09-18 12:11:00 783 138 769

REZERWAC.E (0) | PRZYPISANE DO KLIENTA

EMAIL

nikodem.zajac®example com

HISTORIA
Pokad wpisy wygenerowane automatycznie Pokaz wpisy z karty umowy

Bra

Dodaj notatke

Jedrzejek Rafat » Zajac Nikodem

Konwersja z lead: Zajgc Nikodem

Telefon: 783138769

Email: nikodem.zajac® example.com

Zrodio pochodzenia: WWW

Inwestycje z preferencji: Jaworowe Wzgbrze
Opis: Jestern zaintereso...

POKAZ WIECEJ

Komentarz Lubig

_ Jedrzejek Rafat

Zajac Nikodem

Elastyczne zarzadzanie statusami odbioréw. Wprowadzilismy funkcjonalnos¢ dodawania
nowych, niestandardowych statuséw odbioréw, co pozwala na petne dostosowanie procesu
odbiorowego do specyfiki organizacji.

Ta funkcjonalno$¢ umozliwia:

e Tworzenie statuséw dopasowanych do wewnetrznych procedur firmy
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Lepsze odzwierciedlenie rzeczywistych etapéw procesu odbiorowego
Precyzyjniejsze raportowanie i monitoring postepéw odbioréw
Wiekszg elastycznos¢ w zarzadzaniu workflow odbiorowym
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Nowe kolumny cenowe w generatorach tabelek maila z oferta. WprowadziliSmy nowe
kolumny z ceng uzytkowg za m? w ustawieniach tabelek mailowych z ofertami. To pozwoli na
automatyczne prezentowanie najwazniejszych wskaznikéw cenowych w komunikacji z klientami,
utatwiajac poréwnywanie ofert.

Rozszerzone danych o historie cen przylegtosci w XML. Dodalismy pole z data ostatnie;j
zmiany ceny réwniez dla przylegtosci w eksporcie XML, co zapewnia lepszy dostep do historii
cenowej wszystkich elementéw oferty dla systeméw zewnetrznych.

Rozszerzone dane o komorki lokatorskie. Dodalismy nowe kolumny dla komérek lokatorskich w
raporcie zestawienia zbiorczego lokali, zwiekszajac liczbe informacji o dodatkowych pomieszczeniach
przy nieruchomosciach.

Aktualizacja z 30.09.2025

Tabela z lista lokali w voxDeveloperCRM: Dla naszych klientéw ktdérzy nie mieli na swoich
stronach WWW listy lokali ktora spetniata by wytyczne najnowszej ustawy dot. jawnosci cen,
stworzyliSmy nowa i estetyczng wersja tabelki do osadzenia w iframe.

Budynek Pigtro Powierzchnia od Powierzchnia do Pokoje Status v
Budynek Pigtro Powierzchnia od Powierzchnia do v Dostgpne v Mieszkanie v

Cena od Cena do

Cena od Cena do “ Czysé
INWESTYCJA BUDYNEK TYP NR LOKALY POWIERZCHNIA PIETRO POKOQJE CENA BRUTTO ZA M2 CENA BRUTTO STATUS PLAN
Jaworowe Wzgérze B Mieszkanie B-M13 58,20 2 3 6701,03 390 000,00 Dostgpne [ J‘
3 i g PN
Jaworowe Wzgdrze A1 Mieszkanie Al-A101 62,95 14 43527 908 700,00 Dostgpne =7 |
a - . £K7
Jaworowe Wzgérze Al Mieszkanie Al-A1.0.2 54,10 14 802,22 800 800,00 Dostepne ]
;.
Jaworowe Wzgdrze Al Mieszkanie A1-A10.3 65,86 14 823,87 976 300,00 Dostgpne ﬁ 1=
-
Jaworowe Wzgorze Al Mieszkanie Al- AL 56,53 15 545,73 878 800,00 Dostepne i |
v o [P
Jaworowe Wzgdrze Al Mieszkanie Al-AL21 60,60 16 016,50 910 000,00 Dostapne s
820 300,00
15603.06 1,00 )
Jaworowe Wzgdrze Al Mieszkanie AM-A122 52,57 2 Dostepne J- sl
0,02 =

Jaworowe Wzgérze 6 Mieszkanie 6-A1 59,97

8649,32

Cena z ostatnich 30 dni:
0,00

5§18 700,00

=
Dostepne o

W tabeli dostepna jest informacja o promocji, aktualnej cenie z ostatnich 30 dni oraz mozliwos¢

sprawdzenia historii zmian cen. Z najnowszg aktualizacje dodaliSmy zaktadke z listg powigzanych
przylegtosci do lokalu ktéra umozliwia szybki dostep do powigzanych elementéw nieruchomosci.

Wszystkie dane pobierane sg bezposrednio z systemu.

Karta klienta - nowa zaktadka "Powiazane SMSy": Dodalismy zaktadke "Powigzane SMSy" w
kartach klientéw, gdzie mozna wyswietla¢ cate powigzanie wiadomosci z klientami dla paneli gdzie
witgczona jest inetegracja z SMSAPI.

Faktury - pobieranie numeru NIP klienta: DodaliSmy opcje pobierania z danych klienta numeru
NIP do generowanej faktury w systemie. Numer NIP pobierany moze by¢ nawet dla oséb
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, jesli jest zapisany w systemie.

Odbiory - dodanie nowych pél w "Dane odbiorowe": Do danych odbiorowych dodalismy nowe
pole na numer i stan drugiego licznika cieptej i zimnej wody. Nowe pola pozwolg na lepsze
przygotowanie sie do odbioru z klientem w sytuacji gdy na lokalu wystepuje wiecej niz jeden licznik
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cieptej i zimnej wody.

Aktualizacja z 02.09.2025

Dodanie nowych importeréw wptat z wyciagu bankowego dla BOS Bank i PKO BP.
WdrozyliSmy importer 'PKO BP (CSV) - historia konta' oraz 'BOS Bank XML' dla wptat i Srodkéw
zwolnionych, ktére umozliwig synchronizacje danych finansowych ze wskazanych bankdéw.

Filtrowanie klientow od posrednikéw na liscie umoéw. Dodalismy filtr "Klient od posrednika" na
lisScie umoéw, co pozwala na szybkie wyodrebnienie klientéw pozyskanych przez posrednikéw
sprzedazy. Funkcja ta utatwia analize skutecznosci kanatéw sprzedazy i rozliczenia prowizyjne.

Dodanie do danych aktywnosci informacji o inwestycjach. Rozszerzyliémy eksport z listy
aktywnosci o informacje dotyczace inwestycji i inwestycji w preferencjach, co pozwala na bardziej
szczeg6towq analize aktywnosci sprzedazowej w kontekscie konkretnych projektéw.

Aktualizacja z 19.08.2025

Rozszerzone dane o przylegtosciach w e-mailach. Dodalismy do tabel w szablonach e-mail
nowe kolumny: suma cen brutto i suma metrazy powigzanych przylegtosci z grupy "Pomieszczenia
przynalezne", co pozwala pokazywac informacje o dodatkowych przestrzeniach w oferach.

Ulepszone zaznaczanie grupowe na listach. WdrozyliSmy licznik zaznaczonych elementéw oraz
funkcje zaznaczania obszaru z wcisnietym Shift (jak w Excelu), co utatwia masowe operacje na
duzych listach. Nowa opcja dziata na podstronach list z nowym wygladem.

Dodanie informacji o zyskach w oferach online. Dodali§my pola "Zysk roczny" i "Zysk
miesieczny" do ofert online, automatycznie zaciggane z pél stopy zwrotu, co pozwala na
prezentowanie klientom potencjalnej rentownosci inwestycji bezposrednio w ofercie.

Zaawansowane filtrowanie po UTM leadow. Dodalismy filtr "UTM powigzanych leadéw" na liscie
klientéw oraz mozliwos¢ eksportu tych danych, co umozliwia analize skutecznosci kampanii
marketingowych w kontekscie konwersji leadéw na klientéw.

Aktualizacja z 05.08.2025

Rozbudowa automatyzacji w oparciu o historie leadéw. Wprowadzilismy warunek w
automatyzacjach, ktéry uwzglednia liczbe dni od ostatnio utworzonego leada ktéry zostat powigzany
z klientem. Ta funkcjonalnos$¢ pozwala na tworzenie scenariuszy komunikacji w oparciu o aktualnos¢
kontaktu z klientem.

Szablony ofert online. Dodalismy funkcjonalnos$¢ edycji nazw szablonéw ofert online, co pozwala
na lepsza organizacje i kategoryzacje réznych typéw ofert.

Nowy wyglad listy odbiorow. Wprowadzilismy kompletnie nowy widok listy odbioréw z
nowoczesnym stylem interfejsu. Nowy design charakteryzuje sie bardziej intuicyjng nawigacja,
lepsza czytelnoscig statuséw odbioréw oraz zoptymalizowanym uktadem informacji o terminach i
postepach prac odbiorowych.

Aktualizacja z 29.07.2025

Ulepszenie szablonéw e-mail o dane dot. wykonczenia. WzbogaciliSmy szablony e-mail o nowe
kolumny zwigzane ze standardem wykonczenia i miejscami postojowymi w tabelach
pionowych/poziomych. To usprawnienie umozliwia automatyczne generowanie ofert z informacjami o
jakosci wykonhczenia i dostepnosci parkingéw.
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Zaawansowane automatyzacje z personalizacja odbiorcéw. WprowadziliSmy nowag zmienna na
odbiorce dla wysytki e-maili przy wyzwalaczu Cron w automatyzacjach. Ta funkcjonalnos$¢ pozwala na
dynamiczne przypisywanie odbiorcéw automatycznych powiadomien w zaleznosci od kontekstu.

Eksport danych z podstrony ofert online. Dodalismy funkcje eksportu danych bezposrednio z
podstrony listy Ofert Online, co umozliwia szybkie przygotowywanie zestawieh i analiz dostepnych
nieruchomosci dla potrzeb marketingowych i raportowych.

Aktualizacja z 08.07.2025

Dostosowanie raportu dla NBP zgodny z BaRN 1.3

Wprowadzilismy zmiany do raportu zestawienia lokali dla NBP, w petni zgodny z najnowszymi
wymaganiami BaRN 1.3. Raport automatycznie generuje wszystkie wymagane kolumny i dane,
utatwiajac wypetnianie obowigzkowych sprawozdah dla Narodowego Banku Polskiego.

Nowoczesna lista raportéow z funkcja ulubionych

Wprowadzilismy kompletnie przeprojektowang liste raportéw z nowoczesnym stylem interfejsu oraz
funkcja "Ulubione". Nowy design znaczgco poprawia nawigacje po dostepnych raportach, a
dedykowana sekcja ulubionych pozwala uzytkownikom na szybki dostep do najczesciej uzywanych
analiz i zestawien. Uzytkownicy mogg teraz personalizowad swoje Srodowisko pracy, oznaczajac
najwazniejsze raporty jako ulubione i uzyskujac do nich natychmiastowy dostep z poziomu gtéwnego
interfejsu.

Ulepszenia na podstronie listy ofert online

Dodalismy nowe filtry "Ostatnia aktywnosc¢" oraz "Typ aktywnosci" na podstronie listy ofert

online. Wprowadzilismy réwniez mozliwos¢ sortowania kolumn wedtug metryk: liczba wyswietlen,
liczba zapytan i srednia ocena. Ta funkcjonalno$¢ pozwala na identyfikacje najpopularniejszych ofert.

Rozbudowa powiadomienia o dodaniu dokumentu do umowy

RozszerzyliSmy system powiadomien o dodaniu dokumentéw do umowy, uwzgledniajgc informacje o
kliencie, nazwie i typie dokumentu. To usprawnienie zapewnia mozliwos¢ przesytania
doktadniejszych danych w wiadomosci do wybranych uzytkownikéw.

Rozbudowa formularza danych dla firm
Dodalismy pola dla adresu korespondencyjnego firm, co zapewnia petniejsze zarzadzanie danymi
kontaktowymi partneréw biznesowych i klientéw korporacyjnych.

Aktualizacja z 24.06.2025

Przkeazywanie danych lokali w XML: WprowadziliSmy nowe pole "Powigzane lokale" w
ustawieniach lokali przkeazywanych w formacie XML.

Raport dtuznikéw: DodaliSmy do raportu dtuznikéw kolumne "Inwestycja" oraz udoskonalilismy filtr
"Etap", co pozwala na bardziej precyzyjna analize zadluzeh w podziale na konkretne projekty
deweloperskie.

mBank import wptat: DodaliSmy nowy importer 'mBank (CSV)' do modutu wptat i Srodkéw
zwolnionych, co umozliwia synchronizacje danych finansowych na bazie wyciggu bankowego w
frmacie CSV.

Aktualizacja z 10.06.2025

Zaawansowana ustuga sledzenia historii cen lokali: Wprowadzilismy nowy rodzaj linka XML
ktéry umozliwia automatyczne pobieranie historii zmian cen konkretnego lokalu pokazanie jej m.in
na stronie WWW.
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Nowy wyglad listy klientéw: Wprowadzilismy kompletnie odSwiezony wyglad listy klientéw z
nowoczesnym stylem interfejsu, ktéry poprawia ergonomie pracy i zwieksza efektywnos¢
zarzadzania bazg klientéw. Nowy design charakteryzuje sie lepszg czytelnoscig danych,
intuicyjniejsza nawigacjg oraz optymalizacja dla réznych rozmiaréw ekranéw. Usprawnienia obejmuja
bardziej przejrzysty uktad kolumn, ulepszone filtry wyszukiwania oraz szybszy dostep do najczesciej
uzywanych akcji. Ta modernizacja stanowi czes¢ szerszego programu unowoczesniania interfejsu
systemu CRM, majgcego na celu poprawe doswiadczenia uzytkownikdw i przyspieszenie codziennych
operacji zwigzanych z obstuga klientéw.

Widzet zestawienia sprzedazy na pulpicie: Wprowadzilismy mozliwos¢ personalizacji widzetu
"Zestawienie sprzedazy" na pulpicie gtéwnym, pozwalajac uzytkownikom na wybér domysinego

okresu generowania raportow (ile miesiecy wstecz).

Nowa kolumna Klasyfikacji uméw na liscie umoéw: Wprowadzilismy mozliwos¢ wyboru
"Klasyfikacja umowy" w dodatkowych kolumnach na liscie uméw, co pozwala na lepsza
kategoryzacje i filtrowanie réznych typéw umoéw zgodnie z potrzebami organizacji.

Aktualizacja z 27.05.2025

Rozbudowa karty zmian Iokators&;(:)lg\gﬁgrpwgdmI|smy dwie nowe sekcje w karcie zmian
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lokatorskich - "Zaznacz na planie" oraz dedykowang sekcje na dokumenty. Pierwsza z funkgcji
umozliwia wizualne zaznaczanie lokalizacji zmian bezposrednio na planach mieszkan/budynkéw, co
utatwia prace. Druga funkcjonalnos$¢ (sekcja na dokumenty zwigzane ze zmianami), pozwala na
lepsza organizacje i dostep do wszystkich materiatéw dokumentacyjnych (umowy, specyfikacje,
zdjecia, faktury) w jednym miejscu.

Rozszerzone raportowanie pracy uzytkownikéw: W raporcie pracy uzytkownika dodalismy
informacje dotyczace umoéw deweloperskich oraz szczegétéw inwestycji, co pozwala na lepsza
analize aktywnosci zespotu.

Zarzadzanie potaczeniami telefonicznymi z Telecube: WprowadziliSmy mozliwos¢ ustawienia
domysinej inwestycji dla zaczytywanych potaczen w systemie Telecube, co automatyzuje proces
przypisywania leadéw do odpowiednich projektéw.

Spersonalizowane autorespondera dla leadéow: DodaliSmy opcje wyboru konta pocztowego
nadawcy dla autorresponderéw dedykowanych dla nowo pobranym leadom, z informacja o
poszukiwang inwestycja.

Zaawansowane warunki automatyzacji klientow: RozszerzyliSmy automatyzacje o nowy
warunek dotyczacy sposobu kontaktu z klientem, co umozliwia bardziej precyzyjne targetowanie
dziatah marketingowych.

Automatyczne zarzadzanie datami odbioréw: WdrozyliSmy funkcje automatycznego
uzupetniania daty odbioru wartoscig z pola "Planowana data odbioru" przy zmianie statusu, co
eliminuje potrzebe recznego wprowadzania dat i minimalizuje btedy.

Aktualizacja z 13.05.2025

Rozbudowa oferty online: W systemie dodaliSmy obstuge wielu inwestycji na jednej ofercie online
wysytanej do klienta. Po zmianach doradca moze przygotowacd jedng wiadomos¢ ktéra bedzie
zawierad lokale z ré6znych inwestycji. Kazda z inwestycji w ofercie onlina bedzie miata swoja zaktadke
z danymi.
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Opiekun klienta

Rozbudowane raportowanie danych klientéw: Dodalismy mozliwos¢ wyswietlania numeru
administracyjnego lokalu w zestawieniu klientéw z umowa, co zapewnia lepsza identyfikacje
nieruchomosci i usprawnia procesy administracyjne.

Zoptymalizowana lista ofert online: Znacz?co przyspieszyliSmy dziatanie listy ofert online, co
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pozwala na szybsze przegladanie, wyszukiwanie i zarzgdzanie ofertami, nawet przy duzej liczbie
danych.

Rozszerzona funkcjonalnosc¢ eksportu danych: Dodalismy mozliwos¢ wigczenia dodatkowej
kolumny z numerem administracyjnym lokalu przy eksporcie danych uméw, co zwieksza wartos¢
informacyjna generowanych raportéw.

Nowa funkcjonalnos$¢ w Strefie Klienta: Wprowadzilismy nowa zaktadke "Zmiany lokatorskie" w
Strefie Klienta, umozliwiajgc klientom tatwy dostep do informacji o zaméwionych zmianach i
$ledzenie ich statusu, co zwieksza przejrzystosé procesu.

Udoskonalony system powiadomien: Dodalismy kolumne z datg wystania zawiadomienia na
liscie transz, co umozliwia lepsze monitorowanie komunikacji z klientami i zwieksza transparentnos¢
procesu powiadomien.

Ulepszone zarzadzanie zdjeciami nieruchomosci: Wprowadzilismy funkcje umozliwiajaca
usuniecie/nadpisanie istniejgcych zdje¢ przy masowym imporcie fotografii lokali, co usprawnia
proces zarzadzania materiatami wizualnymi.

Aktualizacja z 15.04.2025

Spersonalizowane widoki list: Wprowadzilismy mozliwos$¢ wyboru kolumn wyswietlanych na
listach w systemie (na chwile obecna na liscie leadéw oraz liscie zmian lokatorskich), co pozwala
uzytkownikom dostosowac widoki do wtasnych potrzeb. Ta funkcjonalno$¢ znaczgco zwieksza
efektywnos¢ pracy z systemem, umozliwiajac koncentracje na najwazniejszych dla danego
uzytkownika informacjach i eliminujac koniecznos¢ przegladania nadmiarowych danych. Wraz z
kolejnymi zmianami wyglady na innych listach nowa opcje bedzie tam réwniez dostepna.

Usprawnione dodawanie notatek: OdswiezyliSmy wyglad i funkcjonalnos¢ okienka do masowego
dodawania notatek do klientéw na podstronie listy klientéw. Nowy interfejs jest bardziej przejrzysty i
umozliwia szybsze dokumentowanie informacji o wielu klientach jednoczednie.

Zarzadzanie fakturami: WprowadziliSmy nowga sekcje "Lista faktur powigzanych z umowg" oraz
dodalismy kolumne "Data sprzedazy", co usprawnia proces zarzadzania dokumentami finansowymi
zZwigzanymi z umowami.

Planowanie zadan: Odswiezylismy wyglad okienka do masowego planowania zadah dla wybranych
klientéw, co przyspiesza proces organizacji pracy zespotu sprzedazy.

Aktualizacja z 01.04.2025

Wielojezyczne oferty online: WdrozyliSmy funkcje tworzenia ofert w réznych wersjach
jezykowych. System umozliwia wybér jezyka oferty online bezposrednio w szablonie (poczatkowo
jest dostepny polski i angielski), co znaczaco usprawnia komunikacje z klientami zagranicznymi, w
przysztosci bedzie mozliwos¢ dodanie kolejnych jezykéw.

Przedtuzanie terminu przeterminowania klienta: Do funkcji porzeterminowywania klienta
dodalismy mozliwos¢ wigczenia sprawdzania czy do klienta nie zostat powigzany mail z
synchronizowanych skrzynek pocztowych uzytkownikéw. Nowe wiadomosci powigzane z klientem
mogq zapobiegad przeterminowywaniu sie klienta.

Rozbudowa raportu aktywnosci handlowych: Dodaliémy nowa kolumne "Notatka po rozmowie"
w raporcie aktywnosci handlowych, co umozliwia lepsze $ledzenie przebiegu rozméw z klientami i
bardziej efektywne zarzadzanie procesem sprzedazy.

Rozbudowa filtrow w aplikacji mobilnej: Wzbogacilismy aplikacje mobilng o nowe filtry raportow
'Dzienny' oraz 'Sprzedane i niesprzedane', co umozliwia szybki dostep do najbardziej potrzebnych
informacji réwniez poza biurem.
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Optymalizacja eksportu raportu Omnibus: Udoskonalilismy format prezentacji danych w
eksporcie raportu Omnibus, poprawiajgc format sum cen katalogowych netto, co zwieksza czytelnos¢
i uzytecznos$¢ generowanych zestawien.

Aktualizacja z 18.03.2025

Rozszerzenie Power Bl o nowe dane finansowe: WdrozyliSmy nowe kolumny "Suma srodkow
zwolnionych" oraz "Srodki pozostate do zwolnienia" w transakcjach, umozliwiajgc doktadniejszg
analize przeptywdéw finansowych w inwestycjach.

Inteligentny import leadéw z YoulLead: ZaimplementowaliSmy automatyczne przypisywanie
leadéw do doradcéw ustawionych w inwestycjach, co znaczaco usprawnia proces obstugi
potencjalnych klientéw i eliminuje potrzebe recznego przydzielania.

Rozbudowa system ankiet dla klienta: Wprowadzilismy nowy typ odpowiedzi "select" w
ankietach klienckich, umozliwiajacy tworzenie bardziej interaktywnych i precyzyjnych formularzy z
mozliwoscig samodzielnego definiowania opcji wyboru.

Intuicyjna wizualizacja statuséw na rzutach: ZaimplementowaliSmy system kolorowania
markerdéw na rzutach kondygnacji zgodnie z kolorami statuséw nieruchomosci, co znaczaco zwieksza
intuicyjnos$¢ nawigacji i interpretacji danych wizualnych.

Aktualizacja z 04.03.2025

Elastyczne zarzadzanie fakturami: WdrozyliSmy nowa opcje do pokazywania 'Pozostato do
zaptaty' na fakturze ostatecznej z sumy wptat na rachunek powierniczy ktéra sie przydaje gdy nie
mamy jeszcze zwolnionych wszystkich srodkéw przez bank i nie mozemy wystawié faktur
zaliczkowych. Funkcja ta zapewnia lepszg przejrzystos¢ informacji o ptatnosciach dla klientéw

Rozszerzone karty klienta: Dodali$my przycisk "POKAZ WIECEJ" pod opisem w karcie klienta, co
pozwala na lepszy dostep do informacji o kliencie z rozbudowanych opiséw.

Nowy importer danych finansowych: WdrozyliSmy nowy importer wptat i sSrodkéw zwolnionych z
wyciggu bankowego dla Banku Spétdzielczego w Legionowie, rozszerzajgc mozliwosci automatyzacji
proceséw finansowych.

Zaawansowane zarzadzanie statusami klientéw: Wprowadzilismy mozliwos¢ wyboru statuséw,
dla ktérych system automatycznie ustawia status 'zainteresowany', zwiekszajgc elastycznos¢
procesu obstugi klienta.

Udoskonalona karta zgtoszenia: DodaliSmy nowe pole "Data gwarancji" w karcie zgtoszenia, co
umozliwia lepsze $ledzenie i zarzadzanie zgtoszeniami zwigzanymi z gwarancja.

Aktualizacja z 18.02.2025

Rozszerzona integracja z platformami marketingowymi: Wdrozyliémy udoskonalong integracje
z systemem Callpage, ktéra pozwala na doktadniejsze Sledzenie Zzrédet pozyskania klientéw poprzez
zapisywanie w leadzie parametréow 'fbclid' i 'gclid'.

Zarzadzanie zgodami marketingowymi: Rozbudowalismy system zarzadzania zgodami
marketingowymi o nowa funkcjonalnos¢ - obstuge zgéd na komunikacje SMS w formularzu ktéry
mozna wystac klientowi z poziomu CRM.

Usprawnienia w komunikacji z klientami: Wprowadzilismy nowg zmienng '{{client names}}'w
szablonach e-mail, ktéra automatycznie generuje liste imion i nazwisk klientéw z danej transzy.

Ulepszona Strefa Klienta: UlepszyliSmy sposéb wysSwietlania harmonogramu wptat - transze z tym
samym terminem sg teraz automatycznie sortowane alfabetycznie, co zwieksza przejrzystosé
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prezentacji danych.

Zaawansowane zarzadzanie szablonami e-mail: DodaliSmy nowg zmienng na pobieranie do
szablonéw e-mail w module Helpdesk podsumowania rozwigzania zgtoszenia, co pozwala na jeszcze
bardziej spersonalizowang komunikacje z klientami.

Aktualizacja z 04.02.2025

System powiadomien o zgtoszeniach: WdrozyliSmy inteligentny system powiadomien, ktéry
automatycznie informuje wybrane osoby w zaleznosci od typu utworzonego zgtoszenia. Funkcja ta
usprawnia komunikacje w zespole i przyspiesza reakcje na nowe zgtoszenia.

Rozszerzony podglad ofert online: Udoskonaliliémy karte klienta, dodajac mozliwo$¢ podgladu
wygastych ofert bezposrednio z poziomu profilu klienta. To usprawnienie zapewnia szybszy dostep
do historycznych danych i utatwia prace z dokumentacjg klienta.

Elastyczne zarzadzanie umowami: Wprowadzilismy mozliwos¢ recznego ustawiania daty
anulowania umowy z petna historig zmian. Nowa opcja jest szczegdlnie przydatna gdy w systemie
nie mamy mozliwosci anulowania umowy w tym samym dniu gdy nastgpito faktyczne rozwigzanie
umowy z klientem.

Integracja z systemem Optima: DodaliSmy nowga funkcjonalnos¢ pobierania akronimu
kontrahenta z pola "Kod kontrahenta", co usprawnia proces integracji i synchronizacji danych miedzy
systemami w sytuacji gdy kontrahent juz wczesniej istnieje w systemie Optima.

Aktualizacja z 21.01.2025

Automatyczne zarzadzanie promocjami: WdrozyliSmy automatyczny system kontroli promocji,
ktéry samoczynnie wytgcza promocje po uptywie terminu ich waznosci. Funkcja ta usprawnia
zarzadzanie ofertami promocyjnymi, eliminujgc koniecznos¢ recznej kontroli terminéw.

Import leadow i zarzadzanie kontaktami: DodaliSmy mozliwos¢ ustawienia domysinego sposobu
kontaktu podczas importu leadéw z rynku pierwotnego. System automatycznie przypisuje
preferowany kanat komunikacji, usprawniajgc proces obstugi nowych zapytan.

Udoskonalony system dokumentéw: WprowadziliSmy grupowe zarzadzanie dokumentami w
strefie klienta, umozliwiajgc masowe udostepnianie. Nowe funkcje pozwalajg na szybkie
wykonywanie operacji na wielu dokumentach jednoczesnie.

Podglad ofert online ktére wygasty: WprowadziliSmy opcje podgladu oferty online wystanej do
klienta dla doradcéw nawet po terminie waznosci. Funkcja ta zapewnia lepszg kontrole nad historig
ofertowania i pozwala na analize wczesniejszych propozycji.

Aktualizacja z dnia 17.12.2024

1. Minimalizacja okna podczas pisania wiadomosci e-mail

W najnowszej wersji systemu voxCRM wprowadzono funkcje minimalizacji okna podczas tworzenia
wiadomosci e-mail. Rozwigzanie to jest podobne do funkcjonalnosci znanej z Gmaila. Dzieki tej opcji
uzytkownicy moga w tatwy sposéb przegladac profil klienta lub inne informacje w systemie,
jednoczesnie pracujgc nad trescig wiadomosci. Usprawnienie to znaczaco zwieksza wygode oraz
efektywnos¢ pracy.

2. Kontrolowane zamykanie aktéwki

Mechanizm obstugi aktéwki zostat ulepszony poprzez wprowadzenie funkcji kontrolowanego
zamykania okna. Oznacza to, ze aktéwka pozostaje otwarta do momentu, gdy uzytkownik podejmie
swiadoma decyzje o jej zamknieciu. Rozwigzanie to eliminuje problem przypadkowego zamykania

aktéwki w trakcie pracy, co czesto prSot\p‘/Jandaziﬁ c/j%hltraty widocznosci waznych danych.
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3. Rozbudowane filtry aktywnosci

W kalendarzu oraz na liscie aktywnosci wprowadzono nowy filtr o nazwie , Inwestycja”. Dzieki tej
funkcji mozliwe jest szybkie i wygodne filtrowanie zadanh zwigzanych z konkretnymi projektami.
Udoskonalenie to wspiera lepsza organizacje pracy oraz efektywne zarzgdzanie harmonogramem.

Aktualizacja z dnia 10.12.2024

1. Nowy wyglad systemu

W ramach przygotowan do kompleksowej zmiany interfejsu uzytkownika, w najnowszej aktualizacji
zostat od$Swiezony wyglad menu systemowego. Zmiany majg na celu poprawe czytelnosci oraz
intuicyjnosci nawigacji w systemie.

Szczegdty dotyczace nowych funkcji wizualnych zostaty przedstawione w dedykowanym materiale
wideo:

2. Inteligentne zarzadzanie powiadomieniami

Wprowadzono funkcje filtrowania powiadomien, ktéra umozliwia wyswietlanie wytgcznie
nieprzeczytanych komunikatéw. Rozwigzanie to pozwala uzytkownikom skupi¢ sie na
najwazniejszych informacjach, eliminujgc rozpraszanie uwagi przez juz odczytane powiadomienia.
Nowa funkcjonalnos$¢ znaczgco usprawnia zarzgdzanie komunikacjg w systemie i poprawia
efektywnos¢ pracy.

3. Ulepszony import faktur

System voxCRM zostat wzbogacony o nowg opcje importu faktur z programu ksiegowego Wapro.
Nowo wdrozony mechanizm automatycznie dopasowuje dokumenty PDF na podstawie numeréw kont
i dokumentéw.

Podczas importu system samodzielnie pobiera kluczowe dane, takie jak:

e daty wystawienia,
e terminy ptatnosci,
e wartosci brutto.

Dzieki temu proces ksiegowania zostat znacznie przyspieszony i uproszczony, co przektada sie na
oszczednos¢ czasu dla uzytkownikow.

4. Zaawansowane filtrowanie leadow
Dodano mozliwos¢ filtrowania leadéw na podstawie tresci w polu opisu. Funkcja ta jest opcjonalna i
wymaga aktywacji.
Rozwigzanie to pozwala na bardziej precyzyjne wyszukiwanie potencjalnych klientéw oraz ich
kategoryzowanie. Dzieki temu dziaty sprzedazy i marketingu moga sprawniej analizowac dane i
podejmowacd decyzje.
5. Rozbudowa funkcjonalnosci odbioréw technicznych
Wprowadzono nowe funkcjonalnosci zwigzane z procesem odbioréw nieruchomosci:

» Dodano mozliwos$¢ planowania dat i godzin odbioréw bezposrednio w systemie.

e W systemie pojawita sie dedykowana kolumna na liScie odbioréw, umozliwiajgca szybki

dostep do szczegdtowych informacji o zaplanowanych odbiorach.

Zmiany te pozwalaja na lepsza organizacje oraz zarzadzanie procesem odbioréw technicznych.

6. Automatyzacja proceséw w oparciu o aktywnosci
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System zostat wzbogacony o funkcje automatycznego zmieniania statuséw klientéw na podstawie
zarejestrowanych aktywnosci.
Przyktadowo:

e Spotkanie oznaczone jako ,negocjacje” automatycznie aktualizuje status klienta na
».negocjacje”.

Funkcja ta pozwala wyeliminowac reczne wprowadzanie zmian, co zwieksza doktadnos¢ danych oraz
oszczedza czas pracownikéw.

Aktualizacja z dnia 26.11.2024
1. Atuty inwestycji w systemie

Wprowadzono funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca definiowanie standardowej listy atutéw inwestycji. Lista
ta zawiera najczesciej wystepujgce udogodnienia, takie jak:

e zielone patio,
e strefy relaksu,
e rozwigzania Smart Home.

Dodanie tej funkcji pozwala na szybkie i wygodne przypisywanie atutéw do inwestycji, co utatwia
prezentacje ofert klientom oraz wspiera lepsze zarzgdzanie danymi w systemie.

2. Rozbudowa raportéw zréodet pochodzenia

Analiza efektywnosci sprzedazy zostata usprawniona poprzez dodanie szczegdétowych informacji o
umowach w raportach Zrédet pochodzenia.

e Przy kazdej pozycji w raporcie pojawita sie nowa ikona lupki.
e Klikniecie w lupke umozliwia szybki dostep do petnych danych zwigzanych z danym Zrédtem.

To rozwigzanie znacznie przyspiesza proces analizy skutecznosci kanatéw pozyskiwania klientéw i
wspiera podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji biznesowych.

3. Kalendarz z widocznoscia urlopéw

Funkcjonalnos¢ kalendarza zostata rozbudowana o mozliwos¢ wyswietlania informacji o urlopach
pracownikow.

e Dane o urlopach sg oznaczone przy pomocy przejrzystego systemu kolorystycznego.
e Widocznos¢ informacji zostata zapewniona zaréwno w widoku dziennym, jak i miesiecznym.

Dzieki tej aktualizacji planowanie pracy oraz umawianie spotkah staje sie znacznie prostsze i bardziej
efektywne, co poprawia organizacje pracy zespotu.

4. Rozbudowa systemu preferencji leadéw

W systemie leadéw wprowadzono mozliwosé rejestrowania szczegdétowych preferencji klientéw.
Nowa funkcjonalnos¢ pozwala na:

e Automatyczne przetwarzanie danych, takich jak liczba pokoi, przedziat powierzchni,
preferowane pietro czy budzet.

e Zapis preferencji w sekcji , Preferencje” na karcie leadu.

e Przenoszenie tych danych do karty klienta podczas konwers;ji leadu.

Funkcja ta zwieksza doktadnos¢ obstugi klientéw, umozliwiajac bardziej precyzyjne dopasowanie
ofert do ich oczekiwanh.
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5. Usprawnienia w komunikacji SMS

Nowy mechanizm w systemie wysytki SMS umozliwia automatyczne generowanie
spersonalizowanych linkéw do formularzy zgdéd.

W szablonach wiadomosci SMS wprowadzono nowg zmienng:
{{consents_form_link}}

Dzieki tej funkcji system automatycznie:
e Tworzy spersonalizowany link do formularza RODO, w ktérym klient moze zaznaczy¢ zgody
na kontakt.

e Skraca link, aby utatwi¢ jego przesytanie w wiadomosci SMS.

Nowy mechanizm przyspiesza proces zbierania zgdd od klientéw, poprawiajgc efektywnos¢ dziatan
marketingowych i sprzedazowych.

Aktualizacja z dnia 14.11.2024

Z przyjemnoscig informujemy o rozpoczeciu wdrazania nowego, nowoczesniejszego interfejsu
voxCRM. Zmiany te majg na celu utatwienie rozwoju funkcji zwigzanych z automatyzacjg proceséw,
lepszym ofertowaniem oraz wdrazaniem rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Aktualizacja
jest wprowadzana stopniowo, z zachowaniem intuicyjnej nawigacji, do ktérej uzytkownicy sg juz
przyzwyczajeni.

W ramach tej aktualizacji system zostat wzbogacony o nastepujgce usprawnienia:

* Bardziej przejrzysty i nowoczesny wyglad
Interfejs zyskat nowg estetyke, ktéra poprawia czytelnos$¢ oraz ogdiny komfort pracy z
systemem.

¢ Lepsze wykorzystanie przestrzeni ekranu
Optymalizacja uktadu elementéw umozliwia efektywniejsze wykorzystanie miejsca na
ekranie, co jest szczegdlnie przydatne dla uzytkownikéw korzystajacych z monitoréw o
wiekszych rozdzielczosciach.

e Tryb ciemny
Dodano tryb ciemny, ktéry znacznie utatwia prace wieczorem lub w warunkach stabego
oswietlenia, zmniejszajac zmeczenie oczu. Funkcja ta zwieksza komfort uzytkowania systemu
przez dtuzszy czas.

¢ Mozliwos¢ personalizacji kolorystycznej systemu
Nowa opcja personalizacji pozwala dostosowad kolorystyke interfejsu do indywidualnych
preferencji, co dodatkowo zwieksza wygode pracy.

e Zoptymalizowany nagtéwek z opcja zwijania
Nagtéwek zostat ulepszony i wyposazony w funkcje zwijania, co pozwala na uzyskanie
wiekszej przestrzeni roboczej i efektywniejsze zarzadzanie zadaniami.

Zapraszamy do zapoznania sie z krétkg prezentacjg, ktéra szczegdtowo przedstawia wprowadzone
zmiany:

Aktualizacja z dnia 12.11.2024

Wprowadzone ulepszenia majg na celu poprawe funkcjonalnosci systemu voxCRM, a takze
usprawnienie pracy uzytkownikéw poprzez nowe opcje i bardziej intuicyjne zarzgdzanie danymi.
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Ulepszenia w module raportéw

W raporcie sprzedazy lokali dodano nowe kolumny, ktére pozwalajg na lepsze $ledzenie proceséw
zwigzanych z odbiorem lokalu. Nowe kolumny to:

e Status odbioru - umozliwia szybki podglad aktualnego statusu procesu odbioru.
¢ Planowana data odbioru - pozwala na wglad w zaplanowane terminy odbioru.
e Data odbioru - wskazuje rzeczywistag date, w ktérej odbiér zostat przeprowadzony.

Dodatkowo w raporcie dtuznikéw wprowadzono mozliwos$¢ bezposredniego przejscia do powigzanej
umowy, co przyspiesza prace z dokumentacja i eliminuje koniecznos$¢ recznego wyszukiwania
odpowiednich informacji.

Usprawnienia w ofertach online

Rozbudowano edytor ofert online o nowe funkcje, ktére zwiekszajg czytelnosc i profesjonalizm
przygotowywanych materiatéw:

e Dostosowanie rozmiaru czcionki - umozliwia lepsze formatowanie ofert, dzieki czemu
dokumenty sg bardziej przejrzyste.

 Wyswietlanie stanowiska opiekuna klienta - nowa opcja pozwala na dodanie informacji
o stanowisku osoby odpowiedzialnej za obstuge klienta, co zwieksza profesjonalizm
prezentowanych ofert.

Nowe funkcje w module odbioréw
W module odbioréw wprowadzono dodatkowe usprawnienia:

¢ Sekcja ,,Powiazane maile” - system automatycznie pokazuje e-maile wystane do klientow
w sprawie odbioréw.

e Zataczniki na wallu odbioru - wszystkie zatgczniki dodane do wiadomosci e-mail
wysytanych z poziomu zaktadki odbioru sg teraz automatycznie widoczne na wallu odbioru,
co pozwala na tatwe sledzenie catej komunikacji zwigzanej z procesem.

Automatyzacje w komunikacji mailowej

W module automatyzacji wprowadzono nowe mozliwosci, ktére zwiekszajg efektywnos¢ dziatan
marketingowych i komunikacyjnych:

* Automatyczne wysytanie e-maili i SMS-6w - system pozwala na zautomatyzowanie
procesu komunikacji z klientami.

e Powiadomienia dla doradcéw klienta - nowe rozwigzanie umozliwia automatyczne
wysytanie powiadomieh do doradcy klienta, co usprawnia proces komunikacji wewnetrzne;j i
pozwala na szybsze reagowanie na potrzeby klientéw.

Ulepszenia w szablonach dokumentéw

W szablonach ofert PDF dodano nowa funkcje ,,Ustaw jako domysiny”, ktéra pozwala na
automatyczne wybieranie preferowanego szablonu podczas generowania ofert.

Funkcja ta przyspiesza rutynowe czynnosci, takie jak wysytanie maili czy pobieranie ofert, eliminujgc
koniecznos¢ kazdorazowego recznego wyboru odpowiedniego szablonu.

Aktualizacja z dnia 29.10.2024

Zwiekszono bezpieczenstwo wrazliwych danych biznesowych dzieki mozliwosci zabezpieczenia
hastem eksportowanych raportéw Excel. System pozwala chroni¢ poufne informacje o klientach i
transakcjach nawet po wyeksportowaniu ich poza CRM.

W celu wtgczenia opcji zabezpieczenia has’fem/generowanych plikéw Excela nalezy skontaktowac sie
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z dziatem wsparcia.

Aktualizacja z dnia 15.10.2024

Zmieniono wyglad okna formularza wysytania maila dostepnego w karcie klienta pod przyciskiem
»Mail”.

Nowe okna majg na celu poprawe widocznosci tresci wiadomosci wysytanych do klienta. W
najblizszym czasie zmiany te zostang wprowadzone réwniez dla wszystkich formularzy wysytania
maili w systemie voxDeveloper.

Aktualizacja z dnia 01.10.2024

Do opcji importu wptat i Srodkéw zwolnionych z wyciggu bankowego dodano obstuge dla Banku
VeloBank w formacie TXT.

Dodatkowo, do importu Srodkéw zwolnionych wprowadzono nowg opcje umozliwiajgcg rozdzielanie
srodkéw w przypadku, gdy klienci na umowie posiadajg udziaty. Funkcja ta jest dostepna na zyczenie
i moze zostaé wigczona na prosbe klienta.

Aktualizacja z 17.09.2024

¢ Planowanie odbioru z listy uméw: Dodano mozliwos$¢ zaplanowania odbioru bezposrednio
z poziomu listy uméw. Opcja ,Zaplanuj odbiér” jest dostepna w kolumnie , Akcja”.

¢ Planowanie odbioru w karcie umowy: Umozliwiono zaplanowanie odbioru réwniez w
karcie umowy, co usprawnia proces zarzgdzania odbiorami.

* Ustawienie szablonu wiadomosci: Wprowadzono funkcje ustawienia szablonu wiadomosci
podczas zgtaszania doradcy finansowego, co przyspiesza tworzenie komunikacji z doradca.

Aktualizacja z 03.09.2024

* Zmiana ceny w ofercie dla klienta: W systemie voxDeveloper wprowadzono mozliwos¢
zmiany ceny dla klienta podczas wysytania oferty na e-mail, co pozwala na bardziej
elastyczne dostosowanie oferty do potrzeb klienta.

e Zaktualizowany opis wysytania oferty: Uaktualniono instrukcje dotyczaca wysytania ofert
do klientéw z CRM. Szczegéty sg dostepne pod adresem: Instrukcja wysytania ofert.

Aktualizacja z 20.08.2024

« Konfiguracja formularzy usterek: W systemie voxDeveloper wprowadzono mozliwos¢
konfiguracji wielu formularzy do zgtaszania usterek przez klientéw. Dla kazdego formularza
mozna indywidualnie okresli¢, jakie inwestycje bedg dostepne do zgtoszenia, co pozwala na
bardziej precyzyjne dostosowanie formularzy do potrzeb réznych projektéw.

Aktualizacja z 06.08.2024

* Nowa funkcja "Generuj cennik”
Na podstronie Wyszukiwarki dodano nowg opcje w akcjach grupowych: "Generuj cennik".
Dzieki tej funkcji uzytkownik moze zaznaczy¢ lokale na licie, a nastepnie pobra¢ tabele z
tymi lokalami w formacie PDF.

Przyktad wygenerowanego pliku PDF:
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o W tabeli uwzgledniane sg wszystkie zaznaczone lokale wraz z ich szczegétowymi
danymi.

¢ Ulepszone filtrowanie transz
Na podstronie listy transz w filtrze "Nazwa transz" dodano mozliwos¢ wyszukiwania transz,
ktére zawieraja doktadnie wpisang fraze. Wprowadzenie frazy w cudzystowach np. "Transza I"
pozwala na znalezienie wytacznie tych transz, ktére majg doktadnie takg nazwe.

Tradycyjne wyszukiwanie frazy:
Znajduje transze, ktérych nazwa zawiera podana fraze, np. wpisanie Transza | moze
wyszukad réwniez transze takie jak Transza | i Il.

Nowa metoda wyszukiwania:
Uzycie cudzystowdw, np. "Transza I", umozliwia odnalezienie wytgcznie transz o doktadnie
takiej nazwie.

Aktualizacja z 16.07.2024

¢ Generowanie transzy z optata rezerwacyjna
W CRM dodano funkcje umozliwiajaca generowanie transzy z optata rezerwacyjna na umowie
rezerwacyjnej. Optata jest obliczana na podstawie procenta wartosci lokalu gtéwnego w
umowie, z pominieciem innych dotgczonych przylegtosci.

e Promocyjne ceny w ofercie online
System zostat zaktualizowany, aby uwzglednia¢ ceny promocyjne w ofercie online. Jesli lokal
ma aktywng promocje, a jej okres obowigzywania nie uptynat, system automatycznie zastapi
cene katalogowg ceng promocyjng w ofercie online.

Aktualizacja z 02.07.2024

¢ Generowanie oferty w formacie PDF
Do oferty online wprowadzono wstepng funkcje generowania oferty dla klienta do pliku PDF.

Aktualizacja z 19.06.2024

W systemie voxDeveloper wprowadzono funkcje Asystenta Al. Aby z niej skorzystaé, nalezy klikng¢
ikone chatu znajdujgca sie w gérnym pasku systemu obok innych ikon, takich jak powiadomienia czy
ustawienia. Po kliknieciu otworzy sie okno chatu, gdzie mozna wpisa¢ pytanie. Asystent Al udzieli
odpowiedzi i pomoze w korzystaniu z funkcji systemu.

Dodatkowo, w karcie zgtoszenia serwisowego wprowadzono nowe kolumny w sekcji powigzanych
maili. Teraz system pokazuje, czy wystana wiadomos¢ zostata otwarta, oraz czy odbiorca kliknat w
link zawarty w wiadomosci. Funkcje te utatwiajg Sledzenie skutecznosci komunikacji z klientem.

Aktualizacja z 05.06.2024

e W raporcie umoéw pojawita sie mozliwos¢ wigczenia nowej kolumny, do ktérej system pobiera
adres zamieszkania klienta.

e W formularzu konfiguracji oferty online dodano opcje wyswietlania cen lokali netto zamiast
brutto.

e W module leadéw wprowadzono mozliwos$¢ zapisywania i przechowywania w leadzie wartosci
dla zmiennej "Gaclientid", wykorzystywanej w kampaniach Google Ads. Zapisane dane beda
widoczne w raporcie "Raport danych dla Google/Fb".

Aktualizacja z 21.05.2024
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e W systemie voxDeveloper dodano mozliwos¢ eksportu listy faktur do pliku w formacie
obstugiwanym przez program ksiegowy Symfonia. Opcja ta, po wiaczeniu, bedzie dostepna
na liscie faktur w operacjach grupowych.

e W module szablonu wiadomosci ofertowych dodano funkcje ustawiania domysinego szablonu
oferty dla wybranej inwestycji. System automatycznie wybierze odpowiedni szablon podczas
przygotowywania oferty dla klienta.

Aktualizacja z 07.05.2024

e Rozbudowano modut odsetek, ktéry teraz umozliwia wyliczanie ustawowych odsetek zgodnie
z obowigzujgcymi stawkami w okreslonych okresach.

e Dodano nowa podstrone, ktéra umozliwia przyszte dodawanie nowych okreséw dla nowych
wartosci procentowych.

e W raporcie dtuznikéw pojawita sie mozliwos$¢ wigczenia kolumny "Suma odsetek klienta",
ktéra pokazuje wyliczone odsetki.

o W raporcie obstugi leadéw dodano nowa kolumne i filtr dla "Zrédta pochodzenia" leada.

* W konfiguracji oferty online dla inwestycji wprowadzono nowe pole, pozwalajgce okresli¢,
przez ile dni oferta online wystana do klienta ma by¢ wazna (domys$inie ustawione na 30 dni).

Aktualizacja z 16.04.2024

e Do modutu uméw rezerwacyjnych dodano sekcje "Planowany harmonogram ptatnosci",
umozliwiajgcg wprowadzenie spodziewanego harmonogramu pfatnosci na umowie
deweloperskiej.

* Nowa funkcjonalnos$¢ pozwala generowac transze z szablonu lub dodawac je recznie.

e Planowany harmonogram ptatnosci mozna uwzgledni¢ w generowanych wzorach uméw
rezerwacyjnych.

Aktualizacja z 03.04.2024

¢ Na podstronie pulpitu stworzono nowy widget "Moje wygaste rezerwacje". Widget pokazuje 5
ostatnich rezerwacji ustnych, ktére zostaty anulowane przez system lub uzytkownika.

e W konfiguracji Oferty Online dla inwestycji dodano opcje wtgczania/wytgczania wybranych
sekcji.

e Wiecej informacji o module ofert online dostepne w ponizszym artykule: Oferty Online w
voxDeveloper.

Aktualizacja z 20.03.2024

e Wprowadzono optymalizacje zapytan, aby przyspieszy¢ dziatanie gérnej wyszukiwarki
klientow.

¢ Dodano mozliwos¢ wysytania powiadomief mailowych do wybranego uzytkownika za kazdym
razem, gdy do umowy zostanie wgrany dokument w sekcji "Skany umdéw, anekséw i cesji" lub
"Lista aktualnych dokumentéw".

e W karcie umowy, przy danych klienta, pojawita sie mozliwos¢ wyboru adresu e-mail, na ktéry
beda wysytane wiadomosci zwigzane z dang umowa.

Aktualizacja z 06.03.2024

* Na podstronie listy zgtoszen (Helpdesk) dodano funkcje grupowej zmiany statuséw zgtoszen
serwisowych.

e Rozbudowano integracje z portalem rynekpierwotny.pl, umozliwiajgc przesytanie lokali ze
statusem "Rezerwacja ustna".
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Aktualizacja z 20.02.2024

e W zaktadce "Lokale z rezerwacjami" na podstronie listy rezerwacji ustnych dodano opcje
pobierania wynikéw do pliku PDF.

Aktualizacja z 06.02.2024

e Do modutu klientéw dodano nowa zgode "Zgoda na SMS".
* Nowa zgoda moze by¢ automatycznie zaznaczana w module leadéw, jezeli w wiadomosci ze
zgtoszeniem klienta zostanie dodany nowy label "ZGODA_SMS".

Aktualizacja z 22.01.2024

* W systemie wprowadzono wstepng integracje z systemem Pivotal, umozliwiajacg wymiane
danych lokali miedzy systemami, takich jak: status lokalu, cena, powierzchnia, liczba pokoi.

Aktualizacja z 09.01.2024

e Rozbudowano funkcje wysytania powiadomien z potwierdzeniem otrzymania lead-a. Po
zmianach mozna ustawi¢ indywidualng tre$¢ powiadomienia w zaleznosci od wykrytej
inwestycji w preferencjach.

* Na podstronie listy rezerwacji ustnych w zaktadce "Lokale z rezerwacjami" dodano mozliwos¢
wigczenia grupowego przesuniecia rezerwacji.

Aktualizacja z 19.12.2023

¢ Dodano Raport Historii Zmiany Cen Lokali. Raport ukazuje zestawienie starych oraz nowych
cen lokali i przylegtosci. Ceny aktualizowane poprzez import lokali przed 20.12.2023 nie sg
zawarte w raporcie.

e Do importu wptat dodano checkbox "ukryj transze z nizszych uméw", domysinie zaznaczony.
Odznaczenie pozwala na wyswietlenie transz z nizszych umoéw.

e Dla zaplanowanego spotkania dodano mozliwos¢ wyswietlania celu oraz inwestycji, jakiej
dotyczy spotkanie. Pola mozna uzupetnia¢ podczas dodawania lub edycji spotkania.

e Wprowadzono automatyczne przypomnienia mailowe dla doradcéw o koniecznosci rozpisania
harmonogramu na umowie po ozhaczeniu umowy jako "podpisana".

Aktualizacja z 05.12.2023

1. Nowy filtr w raporcie sprzedazy
W raporcie sprzedazy wprowadzono nowg funkcjonalno$¢ umozliwiajaca filtrowanie wynikéw
wedtug konkretnych statuséw uméw. Dzieki temu wyszukiwanie danych stato sie bardziej
precyzyjne.

2. Dodawanie faktury dla firmy przy umowach spétkowych
Na umowie, w sekcji , Lista faktur powigzanych z umowga”, dodano mozliwos$¢ przypisania
faktury wystawionej na firme, nawet jesli umowa zostata zatozona na spoétke.

3. Klasyfikacja umowy w raporcie umow

o Do raportu umoéw dodano kolumne ,Klasyfikacja umowy”.
o Wprowadzono mozliwos¢ filtrowania raportu wedtug konkretnych klasyfikacji, co
utatwia segregowanie danych.

4. Nowa kolumna w raporcie anulowanych rezerwacji
W raporcie anulowanych rezerwacji wprowadzono dodatkowg kolumne z informacjg o dacie
anulowania rezerwacji ustnej.
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5. Integracja z Power Bl
Dodano mozliwos$¢ generowania listy leaddéw w systemie Power Bl. Szczegdty znajdziesz w
artykule:
Lista leadéw w Power BI.

Aktualizacja z 21.11.2023

1. Adres nadawcy w newsletterach
Wprowadzono mozliwos¢ wyboru adresu mailowego nadawcy wiadomosci wysytanych do
klientéw w module newsletteréw. Teraz uzytkownik moze wybiera¢ miedzy:

o Poczta gtéwna,
o Skrzynka przypisana do uzytkownika.

2. Zaokraglanie optaty rezerwacyjnej
System automatycznie zaokrggla kwote optaty rezerwacyjnej do 1, 10, 100, 1000 lub 10 000
zt (w dot). Funkcjonalnos$¢ mozna wigczyd przy tworzeniu umowy rezerwacyjnej.

3. Automatyczne zaznaczanie zgod przy leadach
Rozbudowano funkcje parsera konfigurujgcego leady, aby automatycznie zaznaczac
wymagane zgody (np. Zgoda marketingowa, Zgoda na SMS). Dzieki temu proces zarzadzania
leadami stat sie bardziej automatyczny.

4. Nowa kolumna w raporcie obstugi leadéw
Do raportu obstugi leadéw dodano kolumne wyswietlajgcg ID klienta powiazanego z
leadem.

5. Dodatkowe kolumny w PDF oferty
W ofercie PDF dodano mozliwos¢ wigczenia nowych kolumn:

Wykonczenie i wyposazenie brutto,

Suma ceny lokalu netto oraz ceny wykonczenia i wyposazenia netto,
Czynsz miesieczny netto 23%,

Czynsz miesieczny brutto 23%.

o O O o

Aktualizacja z 07.11.2023
1. Rejestrowanie rozmow telefonicznych:

o Dodano mozliwos¢ ustawienia rezultatu podczas rejestrowania telefonu z klientem.
Mozesz teraz oznaczy¢, czy:
= Rozmowa odbyta sie,
= Klient nie odebrat lub linia byta zajeta.
o Funkcja ta pozwala na szybszg obstuge i lepsze zarzadzanie aktywnos$ciami.

2. Edycja lokalu - wielokrotny wybodr stron swiata:

o W module edycji lokalu w polu ,,Strona” wprowadzono mozliwos¢ zaznaczania kilku
stron Swiata jednoczesnie, co zwieksza elastycznos¢ zarzadzania danymi
nieruchomosci.

3. Matrix - filtrowanie klientéw po inwestycji:

o W zaktadce MATRIX wprowadzono nowy filtr, ktéry umozliwia wyszukiwanie klientéw
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wedtug inwestycji przypisanej w ich preferencjach.

4. Sledzenie otwaré maili przez klientéw:

o Dodano mozliwos¢ witgczenia powiadomieh w systemie o pierwszym i kolejnym
otwarciu maila przez klienta.

o Powiadomienie trafia do doradcy przypisanego do danego klienta, pod warunkiem, ze
mail zostat wystany z systemu.

o Informacje o otwarciu maila zawierajg doktadng date i godzine pierwszego oraz
kolejnych otwar¢.

5. Faktura VAT - dodawanie pozycji:
o Umozliwiono wybér z listy produktéw podczas wystawiania faktury.
o Nowe produkty mozna dodawac do systemu, co usprawnia proces fakturowania i
przyspiesza obstuge dokumentéw.
6. Widocznos¢ szczegdétowych informacji o umowie:

o W strefie klienta udostepniono dane dotyczgce podpisanej umowy, takie jak wartos¢,
wptaty oraz biezgce zadtuzenie.

Aktualizacja z 24.10.2023
1. Widocznos¢ umoéw zmian lokatorskich w strefie klienta:
o Wprowadzono wyswietlanie uméw zmian lokatorskich w strefie klienta, co zwieksza
przejrzystosé i dostep do dokumentéw.
2. Baza produktow na fakturze:
o Dodano mozliwos¢ tworzenia bazy produktéw, ktére mozna wybiera¢ podczas
wystawiania faktur. Przyktadowe zastosowanie:
= Wynajem sal konferencyjnych,
= Udostepnianie asortymentu.
3. Nadpisywanie zgéd podczas powiazania nowego leada:
o Nowa funkcjonalnos$¢ pozwala na automatyczne nadpisywanie zgdd w profilu klienta
na podstawie zgdéd z nowego leada.

4. Nowy filtr w liscie rezerwacji:

o W zaktadce ,Klienci z rezerwacjami” dodano filtr ,,Zrédto pochodzenia klienta”, co
pozwala lepiej zarzadza¢ danymi dotyczacymi leadéw i rezerwacji.

Aktualizacja z 10.10.2023

1. Lista rezerwacji ustnych:

o Dodano nowa kolumne , Zrédto pochodzenia klienta”, ktéra wyséwietla dane zaréwno
w zaktadce ,Klienci z rezerwacjami”, jak i ,Lokale z rezerwacjami”.
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2. Parsery leadow:

o Wprowadzono funkcjonalnos¢ przypisywania automatycznego sposobu kontaktu do
parsera. Dla przyktadu, leady rozpoznane jako ,Facebook” mogg automatycznie
uzyskac sposdéb kontaktu ustawiony jako ,formularz z kontaktu”.

3. Raport obstugi klientéw:

o Dodano kolumne , Powéd zakohczenia klienta” (domysinie niewidoczna).
o W kolumnie , Ostatnia aktywnos$¢” dodano informacje o rezultacie aktywnosci (np.
zaplanowana, zakonczona).

4. Eksport danych do DFG:

o Zmodyfikowano sposéb pobierania danych o numerze budynku:
= Jedli numer budynku zostanie wprowadzony w edycji lokalu, to bedzie on
wykorzystywany.
= Jedli pole ,,budynek” w lokalu jest puste, numer budynku zostanie pobrany z
adresu inwestycji.

5. Filtry na liscie klientéw:

o Dodano nowy filtr ,Wystana oferta”. Pozwala on filtrowa¢ klientéw, do ktérych
wystano oferty z poziomu listy lokali.

Aktualizacja z 26.09.2023
Zmiany i funkcjonalnosci:
1. Szablony dokumentéw:
o Funkcja ,Wygeneruj z szablonu i wyslij do klienta” w karcie umowy zostata
wzbogacona o mozliwos¢ dotgczania wczesniej powigzanych dokumentéw.
2. Eksport danych z listy uméw:
o Dodano mozliwos¢ eksportu powierzchni powykonawczej gtéwnego przedmiotu
umowy.
3. Preferencje inwestycji:
o Automatyczne dodawanie inwestycji do preferencji klienta podczas wigzania leada z

istniejgcym juz klientem. Inwestycja zostanie dodana tylko wtedy, gdy nie byta
wczesniej zaznaczona.

Aktualizacja z 26.09.2023

* Dla opcji "Wygeneruj z szablonu i wyslij do klienta" widocznej w karcie umowy dodano
mozliwos¢ zatgczenia dokumentdéw powigzanych z inwestycjg lub umowa.

e Na liscie umoéw oprogramowano mozliwos¢ eksportu powierzchni powykonawczej gtéwnego
przedmiotu umowy.

e Dodano opcje automatyczneg? przy gsyl/vxznia inwestycji w preferencjach klienta podczas
rona
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wigzania leada z istniejgcym juz klientem. Inwestycja jest dodawana automatycznie, jesli
wczesniej nie byta zaznaczona.

Aktualizacja z 12.09.2023

e Wprowadzono nowy rodzaj automatycznej wysytki maili, dzieki ktérej po udostepnieniu

dokumentu w strefie klienta system przesle odpowiednig wiadomos¢. Aby wiaczyé funkcje,
nalezy przestac tre$¢ maila i temat.

e Do formularza danych do umowy dodano nowe pola:

o Typ dokumentu.
o Organ wydajgcy dokument (widoczne przy wyborze "dowdd osobisty").

e W eksporcie faktur korygujacych dodano nowe kolumny:

o Typ.

o Data wystawienia.
Numer lokalu.
Cena netto.
Kwota VAT.
Stawka VAT.

o

o O o

Aktualizacja z 29.08.2023

e W aplikacji mobilnej dodano mozliwo$¢ wprowadzania i edycji danych odbiorowych. Wiecej

informacji pod linkiem: link.

e Oprogramowano funkcje grupowego importu kart/planéw dla dostepnych typéw w dane;j

inwestycji (np. komoérek lokatorskich). Wystarczy wybra¢ odpowiedni typ podczas importu.

e Obstuzono zmienne w mailach wysytanych z karty klienta i umowy, takie jak:

o Imie i nazwisko klienta.
o Imie klienta.
o Data +3 dni/ +5 dni/ +7 dni.
o Dodatkowe zmienne dla maili z karty umowy: nazwa inwestycji, opis inwestycji,
numer lokalu.
W raporcie podsumowania sprzedazy dodano dwie nowe kolumny:
o Zrédto pochodzenia klienta.
o Doradca klienta.

Aktualizacja z 16.08.2023

Oprogramowalismy mozliwos¢ zablokowania edycji formularza danych do umowy. Checkbox
wytgczajacy opcje aktualizacji danych znajduje sie w sekcji ,dane do umowy” po przejsciu do
edycji danego klienta.

Po zaznaczeniu wspomnianego checkboxa, klient po przejsciu w link uzyska informacje o
braku dostepu do formularza danych.

Dodalismy mozliwos¢ wgrywania zdje¢ z poziomu karty lokalu. Mozna je wgrywac¢ pojedynczo
w formacie JPG, badz kilka jednoczesnie po spakowaniu ich w ZIP.

Warunek: Zdjecia wieksze niz 2 MB oraz archiwa zawierajgce wiecej niz 30 plikéw nie
zostang zatadowane.

WdrozyliSmy integracje z bramkg SMS Plus Multilnfo. W celu uzyskania wiecej informacji,
prosimy o kontakt z dziatem wsparcia.

Z poziomu listy lokali dodali$my mozliwos$¢ grupowego zaznaczenia i odznaczenia w lokalach
checkboxa:
»Zamiast ceny pokaz napis 'zapytaj o cene’”.
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Funkcjonalnos¢ jest ograniczona uprawnieniami.
* W raporcie rejestru uméw oprogramowaliSmy mozliwos¢ przejscia do karty klienta badz karty
umowy po kliknieciu w konkretne imie i nazwisko lub typ umowy.

e W raporcie optacenia umowy dodalismy kolumne, ktéra pokazuje sume wszystkich wptat
dodanych na umowie.

Aktualizacja z 01.08.2023

e W zwigzku z niedawnym dodaniem mozliwosci zaznaczenia, ze dany lokal spetnia warunki dla
rzadowego programu dot. kredytu 2%, wdrozyliSmy filtr "Kredyt 2%" na liscie lokali. Dzieki
temu mozna tatwo zweryfikowa¢, ktére nieruchomosci posiadajg zaznaczony checkbox o tej
samej nazwie, widoczny w formularzu edycji lokalu.

¢ Dodalis§my nowe pole w formularzu dodawania/edycji spétki celowej, ktére pozwala na
wprowadzenie numeru BDO. Numer ten jest automatycznie zaciggany do faktury po
wybraniu odpowiedniej spotki.

* Na liscie raportu dtuznikéw wprowadzilismy funkcje wysytki mailowej wezwan do zaptaty.
W szablonie takiej wiadomos$ci mozna zawrze¢ tres¢ oraz tabelke z zalegtymi ptatnosciami. Po
wprowadzeniu szablonu w systemie mozliwe jest jego wybér z raportu i szybka wysytka do
klienta z poziomu umowy.

e Oprogramowalismy filtr "Numer rachunku" na liscie uméw. Umozliwia on wyszukiwanie
uméw na podstawie numeru rachunku bankowego przypisanego do gtéwnego lokalu.

e Z poziomu inwestycji wprowadziliSmy mozliwos¢ ustawienia domysinego rodzaju umowy -
deweloperskiej lub przedwstepnej - przy tworzeniu nowej umowy z poziomu karty umowy
rezerwacyjne;j.

Aktualizacja z 18.07.2023

Zmienne w szablonach dokumentow

e Dodalis§my nowe zmienne do szablonéw dokumentéw, ktére pozwalajg na generowanie
danych z sekcji "charakterystyka energetyczna" w edycji lokalu.

Eksport oferty dla Platformy Mieszkaniowej

* Wprowadzilismy funkcje nieprzesytania cen wybranych lokali:
o Mozliwo$¢ zaznaczenia/odznaczenia recznego w edycji lokalu.
o Obstuga grupowa z poziomu listy lokali poprzez opcje "wykonaj na zaznaczonych".

Generowanie oferty PDF

e Poprawiliémy funkcje generowania oferty PDF:
o Pliki zajmujg teraz mniej miejsca w mailu i na dysku.

Strefa Klienta

» Dodalismy mozliwos¢ grupowego wiaczania oraz wytaczania Strefy Klienta z poziomu
listy klientéw.

e Nowy filtr "Strefa klienta" na liscie klientéw umozliwia wyszukiwanie klientéw z wtgczong
lub wytgczong strefa.
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Grupy akcji na liscie uméw

* Nowa opcja "Generuj z szablonu" umozliwia generowanie dokumentéw z szablonu
DOC/XLS dla wielu umoéw jednoczesnie.

Wyszukiwarka

e Rozbudowalismy gérna wyszukiwarke, umozliwiajac wyszukiwanie uméw po ich petnym
numerze.

Formularz zgtaszania usterek

* Dodalismy opcje ograniczenia wyboru lokali w formularzu zgtaszania usterek:
o Widoczne bedj tylko lokale sprzedane, natomiast dostepne nie bedg wyswietlane.

Aktualizacja z 04.07.2023

Modut lokali

e Dodalismy mozliwos¢ zaznaczenia, ze dany lokal spetnia warunki dla rzadowego programu
kredyt 2%:

o W formularzu edycji lokalu pojawito sie nowe pole.

» Dane dotyczgce kredytu 2% moga by¢ przekazywane w linku XML, aby umozliwi¢
wyswietlenie tej informacji na stronie WWW lub portalu obstugujacym XML.

Modut Helpdesk

e Wprowadzilismy mozliwos¢ tworzenia dedykowanych szablonéw wiadomosci z poziomu
karty zgtoszenia serwisowego.

e W szablonie mozna uzy¢ nastepujgcych zmiennych pobierajagcych dane ze zgtoszenia:

o Numer zgtoszenia serwisowego.

Data utworzenia zgtoszenia.

Imie i nazwisko powigzanego klienta.

Aktualny status zgtoszenia.

Telefon klienta wpisany w zgtoszeniu.

Email klienta wpisany w zgtoszeniu.

Nazwa inwestycji zgtoszenia.

Numer lokalu zgtoszenia.

Kategoria zgtoszenia.

Opis zgtoszenia.

o 0 0 0 0o 0o o o o

Aktualizacja z 20.06.2023

Gorna wyszukiwarka
e Oprogramowalismy mozliwos¢ wyszukiwania leadéw w gérnej wyszukiwarce.
Karta lokalu

* W karcie lokalu wyswietlamy teraz:
o Cene promocyjng za m? brutto oraz netto (jesli zostata uzupetniona w edycji).
o Date zakonhczenia promocji, jesli zostata wprowadzona - jest widoczna w kolumnach
dotyczgcych cen promocyjnych na liscie lokali.

Rézne numery rachunkdéw dla etapéw inwestycji
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e Wprowadzilismy mozliwos¢ przypisania réznych numerdédw rachunkéw dla etapéw inwestycji w
zaleznosci od typu umowy:
o Numer konta dla umowy rezerwacyjnej.
o Numer rachunku dla umowy przedwstepnej.
o Numer rachunku dla umowy deweloperskiej.

Aktualizacja z 06.06.2023

Modut leadéw

e Dodalismy opcje automatycznej konwersji leadéw na klientéw:
o Po wtgczeniu opcji system automatycznie konwertuje leada na klienta i planuje
telefon, jesli lead zawiera:
= |Imie lub nazwisko,
= Telefon,
= E-mail.

Modut klientow
e Wprowadzilismy mozliwos¢ automatycznego rejestrowania potaczen telefonicznych:

o Gdy zainstalowana jest nasza aplikacja mobilna i potaczenie z klientem trwato dtuzej
niz 10 sekund, system zapisuje aktywnos$¢ typu telefon.

Aktualizacja z 24.05.2023

Lista faktur korygujacych
¢ Dodano kolumne z informacjg o dacie wystania korekty do klienta.
Pola na numer telefonu

e Poprawiono czytelno$¢ podczas wpisywania numeru telefonu.

Aktualizacja z 12.05.2023

Usprawnienia techniczne

e Zaktualizowano serwery i bazy danych do najnowszych wersji oprogramowania:
o Poprawiono bezpieczenstwo, szybkos¢ i stabilnos¢ dziatania systemu.

Aktualizacja z 27.04.2023

Charakterystyka energetyczna

e Wprowadzono nowe pola do przechowywania danych dotyczgcych charakterystyki
energetycznej:

o Pola znajduja sie w formularzu edycji lokali w sekcji Charakterystyka
Energetyczna.
e Dane te mogg by¢ przekazywane w linku XML, aby umozliwi¢ ich wysSwietlenie na stronie

WWW lub portalu obstugujgcym XML.

* Jesli nowe pola nie sg widoczne, prosimy o kontakt: kontakt@voxcommerce.pl.

Aktualizacja z 18.04.2023
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Aktualnosci i ulepszenia systemu
1. Automatyczne przypisywanie doradcéw do zgtoszen od posrednikéw
o Dodali$my mozliwos$¢ przypisywania doradcéw odpowiedzialnych za zgtoszenia.
o Przydzielanie doradcy moze odbywad sie automatycznie na podstawie inwestycji,
ktdra sie opiekuje.
o Doradca ma réwniez mozliwos¢ widzenia wytacznie zgtoszeh przypisanych do siebie.
2. Dodawanie lokali do aktéwki
o Umozliwilismy dodawanie lokali do aktéwki bezposrednio z podstrony wyszukiwarki
kondygnacji.

3. Eksport danych w raporcie zakonczonych klientéw

o DodaliSmy funkcje pobierania wykreséw w raporcie zakonczonych klientéw do pliku
Excel.

Aktualizacja z 04.04.2023

1. Nowy raport zakonczonych klientéw

o Raport znajduje sie w sekcji raportéw dotyczgcych klientéw.

o Oprécz prezentacji danych w formie tabelarycznej, raport zawiera:
= Wykresy stupkowe
= Wykresy kotowe

2. Wyswietlanie oraz eksport informacji o doradcach

o WprowadziliSmy mozliwos¢ wyswietlania i eksportowania informacji o doradcach
leaddéw przypisanych do danej inwestycji.

Aktualizacja z 21.03.2023
1. Eksport danych klientéw z CRM do kontaktéw w Gmail

o Wprowadzono mozliwos¢ przekazywania danych klientéw z CRM do kontaktéw w
Gmail.

o Aby skorzystac z tej funkcji, wymagane jest uprzednie podtgczenie konta Google w
ustawieniach profilu uzytkownika. Nastepnie mozliwe jest zaznaczenie opcji ,,Wtacz
eksport kontaktéw do Google”.

o W przypadku wczesniej podtgczonego konta Google zaleca sie jego odtaczenie, a
nastepnie ponowne potgczenie w CRM, aby funkcja dziatata poprawnie. Po aktywacji
tej opcji w karcie klienta, w sekcji ,Menu”, pojawi sie dodatkowa mozliwos$¢ eksportu
danych.

2. Konfigurowalna data waznosci umowy rezerwacyjnej

o Dodano mozliwo$¢ ustawienia réznych dat waznos$ci uméw rezerwacyjnych w
zaleznosci od inwestycji.
o Przyktadowo:
» W przypadku inwestycji A - wazno$¢ umowy moze wynosi¢ 14 dni od daty jej
podpisania.
» Dla inwestycji B - waznos$¢ moze zostad ustalona na 30 dni od podpisania
umowy.
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Aktualnosci i ulepszenia systemu

3. Nowy filtr w wyszukiwarce klientéw

o Na podstronie listy klientow wprowadzono nowy filtr umozliwiajacy wyszukiwanie
klientow na podstawie notatek dodanych do ich kart.

Aktualizacja z 08.03.2023
1. Modut urlopow

o Dodano modut umozliwiajacy ustawienie zakresu dat urlopu wybranego uzytkownika.
W trakcie trwania urlopu dany doradca nie otrzymuje nowych leadéw.

o Po zakohczeniu urlopu uzytkownik ponownie jest uwzgledniany w procesie
przypisywania leadéw.

o Wyjatek dotyczy sytuacji, w ktérej aktywowana jest opcja automatycznego
przypisania lead-a do istniejgcego juz klienta (rozpoznanie na podstawie adresu e-
mail). W takim przypadku lead zostanie przypisany do odpowiedniego doradcy, nawet
jesli znajduje sie na urlopie.

2. Ukrywanie pustych kolumn w PDF ofert

o Wdrozono opcje, dzieki ktérej puste kolumny w tabelach ofert PDF mogg by¢
automatycznie ukrywane.

o W celu aktywacji tej funkcji zaleca sie kontakt z zespotem wsparcia pod adresem:
kontakt@voxcommerce.pl.

3. Sekcja uméw w karcie firmy

o W kartach firm wprowadzono sekcje zawierajgcg informacje o umowach przypisanych
do danej firmy, co utatwia dostep do odpowiednich transakcji.

Aktualizacja z 22.02.2023
1. Nowe umiejscowienie aktowki
o AktOwka zostata przeniesiona w systemie, aby byta zawsze dostepna niezaleznie od
podstrony, na ktérej znajduje sie uzytkownik.
2. Import wptat z Banku Pekao
o Dodano mozliwos$¢ importowania wptat z wyciggéw bankowych w formacie CSV,
wspierajgc uzytkownikéw Banku Pekao.
3. Cena minimalna w ofertach
o Wprowadzono mozliwos$¢ wyswietlania informacji o cenie minimalnej w ofertach PDF,
e-mailach ofertowych oraz poréwnywarkach lokali przesytanych do klientéw.
4. Powiadomienia o usterkach z zatacznikami

o Powiadomienia e-mailowe o nowych usterkach moga teraz zawiera¢ zatgczniki
zZwigzanego z nimi zgtoszenia.
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5. Rozwdj strefy klienta
o Dodano mozliwo$¢ wysytania powiadomien o nowej wiadomosci w strefie klienta do
dodatkowych uzytkownikéw systemu.
6. Import zgéd przy leadach
o Podczas importowania leadéw mozna teraz zaznacza¢ zgody i wprowadzac ich tres¢,
eliminujac koniecznos¢ recznego uzupetniania tych informacji po zaimportowaniu.
7. Odpowiedz na maila z poziomu karty klienta

o Po wejsciu w szczegdty e-maila z poziomu karty klienta, uzytkownik moze
odpowiedzie¢ na dang wiadomos¢ bez koniecznosci przechodzenia do innego modutu.

Aktualizacja z 08.02.2023
1. Wysytanie ofert z poziomu karty lokalu
o Z poziomu karty lokalu dodano mozliwos¢ wysytania oferty do klienta. W tym celu
nalezy klikng¢ przycisk , wyslij mailem” i wybra¢ odpowiedniego klienta.
2. Eksport ceny minimalnej
o Wprowadzono opcje eksportu ceny minimalnej z listy lokali (kolumna do wigczenia).
Zmiana ta wspiera uzytkownikéw w spetnieniu wymogéw Dyrektywy Omnibus.
3. Wyréznienie zaplanowanych aktywnosci
o Na podstronie listy klientéw w kolumnie ,,Zaplanowana aktywnos¢” system wyrdznia
daty, ktére juz uptynety.
4. Automatyczne potwierdzenia dla leadéow
o Dodano mozliwo$¢ wyboru konkretnych Zzrédet pochodzenia leadéw, dla ktérych
system automatycznie wysyta potwierdzenia mailowe na podany adres e-mail po
wptynieciu lead-a do systemu.
5. Nowe kolumny w raporcie obstugi klientéw

o W raporcie obstugi klientéw dodano kolumny umozliwiajgce analize czasu od wystania
pierwszego maila do wykonania rozmowy telefonicznej z klientem (follow-up).

Aktualizacja z 24.01.2023
1. Integracja z SMSAPI.pl

o Wprowadzono integracje z systemem SMSAPI.pl. Dzieki temu doradcy mogg wysytaé
SMS-y do klientéw z nastepujgcych podstron:
= Karta klienta
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» Lista klientéw
= Karta umowy
o Doradca ma mozliwo$¢ wyboru gotowych szablonéw wiadomosci podczas wysytania
SMS-a.
2. Automatyczne aktualizacje ofert na tabelaofert.pl
o Poza istniejgcymi eksportami na Otodom.pl, OLX, Trojmiasto.pl i Obid.pl, dodano
mozliwos$¢ automatycznych aktualizacji na portalu tabelaofert.pl. W celu aktywacji
funkcji prosimy o kontakt.
3. Powiadomienia o nowych zgtoszeniach
o Dodano mozliwos$¢ ustawienia wysytki powiadomien o nowych zgtoszeniach od
posrednikéw, ktére trafiajg do systemu.
4. Mailowe powiadomienia o leadach
o Wprowadzono nowg opcje umozliwiajgcg mailowe powiadamianie wybranych oséb o
wszystkich nowych leadach w systemie.
5. Cena minimalna w XML
o W zwigzku z Dyrektywa Omnibus dodano mozliwos¢ przekazywania ceny minimalnej
w linku XML obstugiwanym na stronach inwestycji.
6. Autoryzacja za pomoca Active Directory
o W systemie CRM wprowadzono mozliwos¢ autoryzacji uzytkownikéw za pomocg
Active Directory. W celu aktywacji tej funkcji prosimy o kontakt.

7. Weryfikacja dwuetapowa

o Wprowadzono funkcje weryfikacji dwuetapowej. Podczas logowania do systemu
uzytkownik bedzie musiat podac kod przestany na adres e-mail.

Aktualizacja z 10.01.2023
1. Integracja z Power Bl

o Wprowadzono pierwsze linki z danymi umozliwiajgce podtaczenie do Power Bl. Zestaw
danych, ktére mozna zintegrowa¢ z Power Bl, obejmuje:
= Liste uméw
= Raport rejestru umoéw
» Raport spotkan
= Liste transz
» Raport leadéw - poréwnanie

2. Nowa sekcja w raporcie leadow

o Do raportu leadéw dodano nowga sekcje ,Sposob kontaktu”. Informacje te mozna

uzupetnia¢ w formularzu edycji lead-a.
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Aktualizacja z 28.12.2022

1. Kolumna "Publikacja na WWW i portalach"
o Wprowadzono mozliwos¢ wyswietlania kolumny ,,Publikacja na WWW i portalach” na
liscie lokali. Wartos¢ , Tak” bedzie wyswietlana, jezeli lokal nie ma zaznaczonej opgcji

»Nie eksportuj lokalu na www i portale”.

2. Eksport cennika lokali

o Dodano funkcje eksportowania cennika lokali z aktéwki do Excela.

3. Zakres dat trwania promocji
o Umozliwiono wpisanie zakresu dat trwania promocji dla lokalu. System przekazuje
ustawione daty w XML-u, co pozwala na obstuge cen promocyjnych w okreslonym
przedziale czasowym na stronie www.
4. Konfigurator tabeli w mailu z oferta
o Rozbudowano konfigurator tabeli na liscie lokali w mailu z ofertg. Teraz mozna
indywidualnie nazywac¢ kolumny oraz ustawiac ich kolejnos¢.
5. Rozwéj modutu dokumentéw
o Dodano mozliwo$¢ powigzywania dokumentéw z firma, klientem, umowg oraz
lokalem.
6. Powiadomienia o anulowaniu umow
o Rozbudowano opcje wysytania powiadomieh mailowych o anulowaniu uméw,
umozliwiajgc wybor typéw umow, dla ktérych majg by¢ wysytane takie wiadomosci.
7. Podmiana plikéw w karcie umowy

o W karcie umowy wprowadzono opcje podmiany pliku skanu, aneksu lub cesiji.

8. Wysytka dokumentu z szablonu z poziomu transzy

o Dodano mozliwos¢ wygenerowania i wysytki dokumentu z szablonu z poziomu
transzy. W szablonie mozna wykorzysta¢ zmienne generujgce takie informacje jak:
= Nazwa transzy
= Kwota transzy
= Termin transzy
= Suma dotychczasowych wptat
= Kwota pozostata do zaptaty

Aktualizacja z 14.12.2022

1. Zarzadzanie kategoriami dokumentéw
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o W systemie pojawita sie mozliwos¢ zarzadzania kategoriami dokumentéw. Aby
skorzystad z tej funkcji, nalezy nada¢ odpowiednie uprawnienia (kontakt:
kontakt@voxcommerce.pl).

2. Zmiana statusu firmy w MATRIX

o W zaktadce MATRIX wprowadzono funkcje zmiany statusu firmy poprzez
przeciggniecie kafelka z nazwa firmy do innej kolumny.

3. Edycja dokumentéw

o Umozliwiono edycje nazwy oraz kategorii dokumentu z poziomu:
= Karty klienta
= Karty lokalu
= Karty umowy

4, Otwieranie kart

o Skonfigurowano mozliwos¢ otwierania karty lokalu z funkcji "wyszukaj dla klienta"
oraz karty firmy poprzez klikniecie prawym przyciskiem myszy.

5. Kolumna "Ptatnos¢ w terminie"

o Dodano nowa kolumne na liscie wptat - ,,Ptatnos¢ w terminie”. Pozwala ona na
weryfikacje, czy klient reguluje ptatnosci zgodnie z harmonogramem na umowie.
System porownuje date wptaty z terminem transzy.

o Uwaga: kolumna jest domysinie wytgczona. W celu jej aktywacji prosimy o kontakt na
adres: kontakt@voxcommerce.pl.

Aktualizacja z 30.11.2022
1. Wyswietlanie wiadomosci e-mail
o Oprogramowano funkcje wyswietlania wiadomosci e-mail, ktéra zostata recznie lub
automatycznie wystana do danego leada.
2. Strefa klienta
o Dodano mozliwos¢ wytaczenia zaktadek ,,Moje umowy” oraz ,Moje wptaty” w strefie
klienta.
3. Monitorowanie e-maili
o Wprowadzono eksperymentalng funkcje sprawdzania, czy e-mail wystany z CRM

zostat przez klienta otwarty oraz czy kliknieto w nim zawarty link.
= W celu aktywacji tej funkcji prosimy o kontakt.

Aktualizacja z 16.11.2022

1. Aktualizacja systemu i serweréw

o System oraz serwery voxCRM zostaty zaktualizowane do najnowszej wersiji, co
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znaczgco poprawito bezpieczenstwo oraz zwiekszyto szybkos¢ dziatania aplikacji -
nawet o 50%.

2. Usprawnienia w module dokumentow

o W module dokumentéw umozliwiono przypisywanie dokumentéw do:
= Klienta
= Umowy
= [nwestycji
o Trwajg prace nad dodaniem mozliwosci powigzania dokumentu z firma.

3. Nowa wersja aplikacji mobilnej

o Wydano nowa wersje aplikacji mobilnej, ktéra zawiera:
» Liczne usprawnienia
» Dodatkowa zaktadke ,,Umowy”

4. Formularz dla posrednikéw

o Wprowadzono mozliwos¢ automatycznego uzupetniania formularza zgtaszania
klientéw danymi posrednika, pod warunkiem ich wczesniejszego wprowadzenia
podczas tworzenia linka.

5. Formularz danych do umowy dla klientéw

o Na karcie klienta dodano opcje , Wyslij formularz danych do umowy”, ktéra umozliwia
wysytke linku do formularza, aby klient mégt samodzielnie uzupetni¢ niezbedne dane.
= Proces dziatania:
a) Klient uzupetnia pola w formularzu i klika ,,Zapisz”.
b) Dane zostajg zapisane w karcie klienta.
c) Doradca otrzymuje powiadomienie o uzupetnieniu formularza przez klienta.

6. Przykiady funkcji:

o Opcja w karcie klienta
o Wiadomos¢ do klienta
o Formularz widoczny dla klienta

Unikalny ID rozwigzania: #1156
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