
Pierwsze kroki
Jak zmienić hasło do voxCRM
System VoxCRM umożliwia samodzielną zmianę hasła dostępowego. Zmiana hasła może zostać
wykonana na dwa sposoby: bez logowania do systemu (resetowanie hasła) oraz po zalogowaniu (w
ustawieniach konta).

Sposób 1: Zmiana hasła bez logowania do systemu

 

W przypadku, gdy użytkownik nie pamięta swojego hasła lub chce je zresetować bez logowania,
należy wykonać następujące kroki:

1. Na ekranie logowania do systemu VoxCRM należy wybrać opcję „Nie pamiętam hasła".
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2. Następnie należy podać adres e-mail przypisany do konta użytkownika w systemie.
3. Na podany adres e-mail zostanie wysłany link umożliwiający zresetowanie hasła oraz

ustawienie nowego.
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Sposób 2: Zmiana hasła po zalogowaniu do systemu

1. Proszę zalogować się do systemu VoxCRM, używając aktualnych danych dostępowych.
2. W prawym górnym rogu interfejsu należy najechać kursorem na ikonę użytkownika

„Zalogowany jako", a następnie z rozwiniętego menu wybrać opcję „Ustawienia konta". 
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3. Na stronie ustawień konta, po lewej stronie, pod zdjęciem profilowym, proszę kliknąć przycisk
„Zmień hasło". 

 

4. Na ekranie pojawi się okno dialogowe „Zmień hasło". Należy wypełnić następujące pola:
Obecne hasło — należy wprowadzić aktualne hasło.
Nowe hasło — należy wprowadzić nowe hasło, które ma zostać ustawione.
Potwierdź nowe hasło — należy wprowadzić ponownie nowe hasło w celu
potwierdzenia
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Wymagania dotyczące nowego hasła:

Nowe hasło musi spełniać poniższe wymagania bezpieczeństwa:

Minimalna długość hasła to 10 znaków.
Hasło musi zawierać co najmniej jedną wielką literę.
Hasło musi zawierać co najmniej jedną cyfrę.
Hasło musi zawierać co najmniej jeden znak specjalny (np. !, @, #, $, %).

Opcjonalnie: Przypomnienie o zmianie hasła

W celu zapewnienia dodatkowego bezpieczeństwa zalecane jest włączenie automatycznego
przypomnienia o konieczności zmiany hasła. Aby to zrobić, należy:

1. Na stronie Ustawień konta, w zakładce Profil, odnaleźć pole „Przypomnij o zmianie hasła
po [dni]".Wpisać liczbę dni, po której system przypomni o konieczności zmiany hasła (np. 30
dni). 
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2. Zatwierdzić zmianę, klikając przycisk „Zapisz" znajdujący się na dole strony. 
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