Wstepne informacje

Zgtoszenie zainteresowania rezerwacja - modut rezerwacji

online

Rezerwacja online pozwala klientowi zgtosi¢ zainteresowanie rezerwacjg konkretnego mieszkania
bezposrednio na stronie WWW dewelopera, bez dzwonienia do biura sprzedazy. Zgtoszenie od razu
trafia do voxCRM: z kartg klienta, rezerwacjg ustng na wybrany lokal i przypisanym doradcg. Ta
instrukcja prowadzi przez caty proces: od tego, co widzi klient, przez obstuge zgtoszenia w CRM, po
kolejke rezerwacji i Sciggawke z wiadomosciami oraz powiadomieniami.

Korzysé: klient zgtasza sie sam, o dowolnej porze, a doradca dostaje kompletne zgtoszenie:
zweryfikowany adres e-mail, numer telefonu, zgody i rezerwacje na lokal. Bez recznego
przepisywania danych i bez ryzyka, ze zgtoszenie zginie w skrzynce.
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1. Jak przebiega rezerwacja online: zasady i etapy
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Rezerwacja online to krétki proces: cztery kroki po stronie klienta, po ktérych zgtoszenie przejmuje
doradca. Zanim przejdziesz do szczegétéw, zapamietaj cztery zasady, na ktérych opiera sie caty
modut.

Najwazniejsze w skrocie:

e Zgtoszenie z formularza nie jest umowa. W CRM zapisuje sie jako rezerwacja ustna z
typem ,,Wstepna” i po tym typie rozpoznasz kazde zgtoszenie online.

e Rezerwacja ustna ze zgtoszenia obowigzuje do konca nastepnego dnia. W tym czasie
doradca kontaktuje sie z klientem.

e Po rozmowie mozliwe sa rézne drogi: umowa rezerwacyjna, anulowanie rezerwacji
ustnej, oferta innych lokali albo standardowa obstuga klienta. Jesli nikt nic nie zrobi, system
sam zdejmie rezerwacje po terminie.

¢ Gdy na lokal jest juz rezerwacja ustna, kolejne zgtoszenie ustawia sie w kolejce i zajmuje
lokal dopiero wtedy, gdy poprzednia rezerwacja zmieni status.

Caty proces sktada sie z 0Smiu etapdédw. Kolumna ,,.Sekcja” prowadzi do szczegétowego opisu kazdego
Z nich.

Etap Kto Co sie dzieje Sekcja

1 Klient Wybiera lokal na 2
stronie i klika ,, Zgto$
zainteresowanie
rezerwacjy”.

2 Klient Wypetnia formularz i 3
zaznacza zgody.

3 Klient Whpisuje kod 4
weryfikacyjny, ktéry
dostat e-mailem.

4 System / Klient System pokazuje 5
klientowi
potwierdzenie i
wysyta mu e-mail z
potwierdzeniem.

5 Doradca Dostaje 7,8
powiadomienie i widzi
zgtoszenie w CRM.

6 Doradca Kontaktuje sie z 10
klientem.
7 Doradca Tworzy umowe 12,14

rezerwacyjng albo

anuluje rezerwacje.
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Etap Kto Co sie dzieje Sekcja

8 System Zdejmuje rezerwacje, 13, 15
ktérej nikt nie
obstuzyt w terminie, i
przesuwa kolejke.

CZESC A - CO WIDZI KLIENT

2. Krok 1: przycisk ,Zgtos zainteresowanie rezerwacja” na stronie

Klient zaczyna tam, gdzie i tak przeglgda oferte: na karcie lokalu na stronie WWW. Przy kazdym
dostepnym lokalu jest przycisk ,,Zgtos zainteresowanie rezerwacja”. Klikniecie otwiera okno
formularza bezposrednio na stronie. Klient nie przechodzi na inng witryne i nie musi sie nigdzie
logowacd.

APARTAMENT Al 0.1 @/ ouva

LOKAL L KONCEPT

Pn., Wsch., Zach.
2021-08-10

14 435 zt/m’

908 700 zt

Pobierz kartg (PDF)

Okno szczegétéw lokalu na stronie WWW z zaznaczonym przyciskiem ,Zgto$ zainteresowanie rezerwacja”

3. Krok 2: formularz zgtoszenia i zgody

Formularz jest krétki, zeby klient wypetnit go w minute, a jednoczesnie zbiera wszystko, czego
doradca potrzebuje do pierwszego telefonu. Okno ma dwie kolumny: po lewej klient widzi dane
wybranego lokalu (numer, inwestycje, cene, metraz, liczbe pokoi i pietro) oraz krétkie zasady: ze
zgtoszenie jest bezptatne, kiedy odezwie sie doradca i ze zgtoszenie nie jest umowg. Po prawej jest
formularz.

Pole Wymagane Uwagi

Imie tak Trafia na karte klienta w CRM.

Nazwisko tak Trafia na karte klienta w CRM.

E-mail tak Na ten adres przychodzi kod
weryfikacyjny i potwierdzenie
zgtoszenia.
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Wymagane
Telefon tak
Wiadomos¢ nie
Zgoda na przetwarzanie tak
danych

Zgoda na kontakt (kanaty: E-

mail, Telefon, SMS) SMS: nie

E-mail i Telefon: tak

9 cyfr albo numer z prefiksem
+48, np. 600 700 800 lub
+48 600 700 800.

Pytanie do doradcy. Trafia do
CRM razem ze zgtoszeniem.

Tres$¢ zawiera nazwe
dewelopera ustawiong w
panelu voxCRM.

U nowego klienta zaznaczone
kanaty zapisuja sie na karcie
klienta.

Ponizej widok strony z otwartym formularzem i wskazaniem przycisku, ktéry go otwiera. Dane

wpisane tutaj pojawiag sie pézZniej w CRM.

95 wvoxdeveloper.nazwa.pl/strona-www-demo-jw2/rezerwacja.php?inw=21

Lokal D2-03

Jaworowe Wzgdrze, Warszawa

379470zt

50,7 m* - 2 pokaije - parter

Zglos$ zainteresowanie rezerwacja - zyskaj czas na spokojng
decyzjg

Zgloszenie jest bezplatne. Doradca skontaktuje sie z Tobg w clagu 24
godzin, aby odpowiedziec na pytania i omdwi¢ przygotowanie umowy
rezerwacyjnej.

Do podpisania umowy rezerwacyjnej mieszkanie pozostaje w ofercie na

stronie | w portalach ogloszeniowych,

@ Tojeszeze nie jest rezerwacja. Zgloszenie nie jest umawg
rezerwacyjng, deweloperska ani inng umowg w rozumieniu art. 2
ust. 1-3, art. 3, art. 5 oraz arl. 29 usl. 1-2 Ustawy deweloperskiej i
nie zobowigzuje zadnej 2e stron do jej zawarcia. Rezerwacia

je dopiero po iU umowy rezerwacyjnej przez cbie
strony.

Co dalej? Doradca zadzwoni, omowi warunki | przegle prospekt
informacyjny oraz projekt umowy rezerwacyjnej. Dlatego prosimy o
podanie prawidiowego numeru telefonu

A

Zgloszenie zainteresowania rezerwacjg

Imig * Nazwisko *

Telefon *
np. +48 600 700 800
Wiadomogé
Pytanie do doradey (
P

Zgadzam sig na przetwarzanie moich danych przez VoxCommerce voxCRM
w celu obstugi tej rezerwacji online. *

Zgadzam sig na kontakt marketingowy poprzez nastgpujgce kanaty
komunikacii: *

E-mail * Telefon * SMS

* pola wymagane. Kantakl telefoniczny i e-mailowy jest potrzebny, aby obshuzyé

2gi0 i przestaé kod weryfikacyiny. Zgody mozesz wycofad w

Zagloszenie jest bezplatne, nie wycofuje mieszkania ze sprzedaty | nie zobowigz
adnej ze siron do zawarcia umawy. Jesli nie zostanie potwierdzone w roz;
doradcq, wygasa automatycznie

Formularz ,Zgtoszenie zainteresowania rezerwacja” otwarty na stronie: dane lokalu i zasady po lewej, pola

formularza i zgody po prawe;j

4. Krok 3: potwierdzenie adresu e-mail kodem

Kod weryfikacyjny gwarantuje, ze do CRM trafiajg tylko zgtoszenia z prawdziwym, dziatajgcym
adresem e-mail. Po wystaniu formularza okno prosi o kod, a na podany adres przychodzi wiadomos¢
z 6-cyfrowym kodem. Klient wpisuje go w oknie i klika ,,Potwierdz”.
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Sytuacja Jak to dziata

Waznos¢ kodu Kod jest wazny 5 minut i dziata tylko raz.

E-mail nie dotart Klient klika ,,Wyslij kod ponownie”. Przycisk
jest dostepny po 60 sekundach, a okno pokazuje
odliczanie.

Literowka w danych »Zmien dane” wraca do formularza, np. zeby

poprawi¢ adres e-mail.

Kilka btednych préb Okno prosi o rozpoczecie zgtoszenia od nowa.

Zgtoszenie powstaje dopiero po wpisaniu kodu: jesli klient zamknie okno przed wpisaniem
poprawnego kodu, w CRM nie pojawia sie nic: ani klient, ani rezerwacja.

Zgloszenie zainteresowania rezerwacjq
Lokal D2-03

Potwierdz swéj adres e-mail

Wystalidmy kod na adres jan kowalski@exampla.com. Wpisz go ponize).

Kod weryfikacyjny

Zgtoszenie trafi do doradey po wpisaniu kodu. To jeszcze nie jest rezerwacja

Potwierdz

Wyslij kod ponownie (59 s)

Zmier dane

Okno ,,Potwierdz swéj adres e-mail” z polem ,,Kod weryfikacyjny”, przyciskiem ,,Potwierdz” i odliczaniem do
ponownej wysytki kodu
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Kod potwierdzajgcy Twoje zgtoszenia zainteresowania rezerwacjg — Lokal K.4.2, topuszanska 47 E3  &xemal  ©  inbox x

Dzien dobry,
Zgtaszasz zainteresowanie rezerwacja lokalu K.4.2 w inwestycji topuszariska

47 E3. Aby potwierdzi¢ swdj adres e-mail, wpisz w oknie zgtoszenia ponizszy
kod.

KOD WERYFIKACYJNY

995573

Kod jest wazny 5 minut.

Zgtoszenie trafi do doradcy po wpisaniu kodu. To jeszcze nie jest rezerwacja.

Prosimy na nig nie odpowiadaé.

Wiadomos¢ e-mail z 6-cyfrowym kodem weryfikacyjnym w skrzynce klienta

5. Krok 4: ekran i e-mail z potwierdzeniem

Po wpisaniu poprawnego kodu klient od razu wie, ze zgtoszenie dotarto. Widzi ekran z
podziekowaniem, ktérego tres¢ zalezy od tego, czy na lokal czeka juz kto$ inny.

Wariant Co widzi klient

Lokal wolny Zwykte potwierdzenie, ze zgtoszenie trafito do
doradcy i doradca wkrétce sie odezwie.

Lokal ma juz rezerwacje Komunikat, ze na lokal sg inne zgtoszenia i
doradcy kontaktujg sie w kolejnosci ich ztozenia.
Zgtoszenie trafia do kolejki (sekcja 15).
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Zgtoszenie zainteresowania rezerwacjg przyjete.
Lokal D2-03

v

Dzigkujemy!

Twoje zgtoszenie zostato przekazane do
doradcy. Niebawem sig z Toba skontaktujemy.

Potwierdzenie zgtoszenia wyslemy réwniez na
Twoj adres e-mail.

Zamknij

Ekran ,Zgtoszenie zainteresowania rezerwacja przyjete” z podziekowaniem, wariant dla wolnego lokalu

W ciggu kilku minut klient dostaje tez e-mail z potwierdzeniem: dane lokalu (numer, inwestycja,
cena, metraz, pietro) i najwazniejsze zasady zgtoszenia.

Wiadomosé widoczna w CRM: e-mail z potwierdzeniem zapisuje sie w historii karty klienta, wiec
doradca widzi doktadnie, co klient dostat.
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o -

Dzien dobry,

Twoje zgtoszenie zostato przekazane do doradcy. Niebawem sig z Tobg
skontaktujemy.

topuszanska 47 E3, Warszawa
853 980 =1

497 m’, 2 pokoje, 4. pigtra

Co warto wiedziec

» Zgloszenie jest bezplatne. Doradea skontaktuje sig = Tobg w ciggu 24
godzin, aby cdpowiedzied na pytania | omawic preygotowanie urmowy
FETErWaCyjnej.

+ Co dalej? Doradca zadzwoni, omdwi warunki | przesle prospekt
informacyjny oraz projekt umowy rezerwacyjnej. Dlatego prosimy o
podanie prawidtowego numery telefonu.

+ Do podpisania umowy rezerwacyjnej mieszkanie pozostaje w ofercie na
stronie i w portalach ogfoszeniowych.

= To jeszcze nie jest rezerwacja. Zgioszenie nie jest umowg
rezerwacyjng, dewelopersky ani inng umowg w rozumieniu art. 2 ust. 1-3,
art. 3, art. § oraz art. 28 ust. 1-2 Ustawy deweloperskisj i nie zobowigzuje
zadnej ze stron dao jgj zawarcia. Rezerwacja powstaje dopiero po
podpisaniu umowy rezerwacyjne] przez obie strony.

« Ze gtoszenka modesz zrezvanawad w kadde] chwill, bez kosztdw | bez
konsekwencyl, Wystarczy, & dasz nam znad

E-mail ,Dziekujemy!” z danymi lokalu i sekcjg ,,Co warto wiedziec¢”

CZESC B - PRACA DORADCY W CRM

6. Co voxCRM robi automatycznie po zgtoszeniu

W chwili wpisania poprawnego kodu voxCRM sam wykonuje wszystkie kroki potrzebne do obstugi
zgtoszenia. Doradca niczego nie wpisuje recznie.

Element Co sie dzieje

Klient Jesli adres e-mail jest juz w CRM, system uzywa
istniejgcej karty klienta.
Jesli nie, zaktada nowego klienta ze Zrédtem
pochodzenia ,,Strona WWW"”.

Doradca Nowy klient trafia do doradcy z ustawienia
»DomysIny doradca dla rezerwacji online”.
Klient, ktéry byt juz w CRM, zachowuje swojego
doradce. Jesli nie miat Zadnego, dostaje doradce
domyslnego.

Zgody U nowego klienta zapisuja sie zgody zaznaczone
w formularzu, z data.
U klienta, ktéry byt juz w CRM, zgody na karcie
sie nie zmieniaja. To, co zaznaczyt w formularzu,
widac we wpisie w historii.
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Element Co sie dzieje

Rezerwacja Powstaje rezerwacja ustna na wybrany lokal z
typem ,Wstepna”.
~Rezerwacja od” to dzien zgtoszenia, a
.Rezerwacja do” (na liscie: ,Wygasa”) to
nastepny dzief. W kolejce daty sg pdzniejsze
(sekcja 15).

Lokal Lokal dostaje status ,Rezerwacja ustna”.
Status klienta Klient dostaje status ,,Rezerwacja ustna”.
Historia klienta Pojawia sie wpis ,,Zgtoszenie

zainteresowania rezerwacja z formularza
online” z lokalem, inwestycja, danymi z
formularza, wiadomoscig, zgodami, Zzrédtem,
datg i adresem IP.

E-mail do klienta Potwierdzenie zgtoszenia trafia do kolejki wysytki
i zapisuje sie w historii karty klienta.
Gotowe do obstugi: po tych krokach doradca ma kompletng karte klienta z rezerwacjg na lokal i
moze od razu zadzwoni¢ do klienta.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
7. Powiadomienie dla doradcy o nowym zgtoszeniu

Doradca nie musi pilnowac strony: informacja o nowym zgtoszeniu przychodzi do niego sama. To, czy
pojawi sie powiadomienie, zalezy od tego, czy klient byt juz w CRM.

Nowy klient
Doradca, do ktérego trafit klient, dostaje powiadomienie pod ikong dzwonka w gérnym pasku CRM.
Klikniecie prowadzi prosto do karty klienta. E-mailem powiadomienie przychodzi wtedy, gdy doradca

ma takie powiadomienia wtgczone w swoich ustawieniach.

Przypi sano do G ebi e nowego klienta — I m ? Nazw sko
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Q Zalogowany jako

Wyszukaj klienta =] Dl

3 godziny temu
Przypisano do Ciebie nowego klienta -

3dnitemu
Przypisano do Ciebie nowego klienta -
Rezerwacja Wstepna

3dnitemu

Wszystkie(5)

Centrum powiadomien (5)

Rozwinieta lista powiadomien pod ikong dzwonka z powiadomieniem ,,Przypisano do Ciebie nowego klienta”
Klient, ktéry byt juz w CRM

Osobne powiadomienie nie przychodzi, bo przypisanie klienta sie nie zmienia. Takie zgtoszenie
znajdziesz na liscie ,,Rezerwacje” i na karcie klienta.

Dobra praktyka: przegladaj liste ,Rezerwacje” co najmniej raz dziennie i szukaj w kolumnie ,, Typ
rezerwacji” wartosci ,,Wstepna”. Tak nie przeoczysz zgtoszeh od klientéw, ktérzy byli juz w CRM.

8. Gdzie znalez¢ zgtoszenie w CRM

Zgtoszenie online wida¢ w trzech miejscach: na liscie rezerwacji, na karcie klienta i na karcie lokalu.
Lista pomaga niczego nie przeoczyc, karta klienta daje petny kontekst przed rozmowa, a karta lokalu
pokazuje, kto jeszcze czeka na ten sam lokal.

Lista , Rezerwacje”

Menu gérne ,,Rezerwacje” pokazuje rezerwacje ustne w zaktadce ,,Klienci z rezerwacjami”. Przy
zgtoszeniu online najwazniejsze kolumny to:

Kolumna Co oznacza przy zgtoszeniu online

Typ rezerwacji .Wstepna”: rezerwacja ze strony.

od Dzien, od ktérego rezerwacja obowigzuje: dzieh
zgtoszenia albo pdzniejszy przy kolejce.

Wygasa Ostatni dzieh rezerwacji. Do tego dnia trzeba
obstuzy¢ zgtoszenie.
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Wstepne informacje

Kolumna Co oznacza przy zgtoszeniu online
Zrédto pochodzenia klienta »,Strona WWW"” u nowych klientéw.
Doradca Doradca klienta.

Akcje Menu z opcjami ,Edytuj”, ,Anuluj” i ,Utwérz

umowe” (sekcja 11).

&« @ % demolvoxdeveloper.com/transactionfindex/reservations Q % oD + 0
zal
§i Pulpit Zgtoszenia Leady = Klienci Wyszukiwarka = Kalendarz ~ Umowy = Maile Wigcej = Q B om A
o
| ﬂ:l | — J \7_7_“
[ Telefon 1D kontaktu [ [ " - Proviaane do Y -
] @ ywne

209 Chorowmgseomion S WY Nowne sniates € ka2 w3000 e W— |w.-m... | w0 -

Lista ,Rezerwacje”, zaktadka ,Klienci z rezerwacjami”, ze zgtoszeniem typu , Wstepna” i datami , 0d” oraz
~Wygasa”

Karta klienta

Na karcie klienta od razu wida¢, ze klient zgtosit sie przez strone:

e status klienta ,Rezerwacja ustna” przy nazwisku;

e zrédto pochodzenia ,,Strona WWW?”;

e zaktadka ,,Rezerwacje (1) i przypisane” z lokalem, statusem i datg konca rezerwacji;

* wpis ,Zgtoszenie zainteresowania rezerwacja z formularza online” w historii, z
danymi z formularza i zgodami;

e e-mail z potwierdzeniem w historii wiadomosci.
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Wstepne informacje

« C % demolvoxdeveloper.com/contact/wall/contact_id/20493/tabjui-tabs-reservation @ 1 ¥ 0 0 A : )
Zal jako

% Pulpit  Zgloszenia Leady ~ Wyszukiwarka = Kalendarz =~ Rezerwacje Umowy ~ Maile Wigcej ~ Wysaukaj klienta Q . OROTany P om oA

Wient QI O covwi | 4 Ciborowski {test) Sebastian (ID:20493) BRI (@ zarcjestrujaktywnote | [ man | [ |

Kilert Najnowsze aktywnoscl
Ciborowski (test) Sebastian

Teteon

539298079 Beak sktywnodcl

Ema @ Zaplanuj aktywnodd

sciborawski+manual @voxcommerce.p ...

Daradex

ki sk Rezerwacje (1) | praypis. Wysakojlokale  Posiazanemaile(0)  Ofertyonline(0)  Listapolaczed(0)  Dokumenty(0)  Aktywnoci
(Prondio pachodzenia klienta Wykonaj na zaznaczonych == Wyblerz - v Wykonaj
Lokl o Inwastis Provieatokt Cona praviegtoe PLN) Conaofertowa (PLN} Dorsiea s
a2 [ro— Lopusaaska 4763 o 15398000 Kiucaek Aeksandra a =
4o 2026-10-20 =
1) Podsumowanie klienta Historia
Nie wygenerowano jeszcze © Pokat wpisy wygenerowsne sutomatycanie (8 Pokat wplsy I karty umewy

podsurowana dia tego klienta

Klasyfikacja ozmes | || YT
o System 3 Cibarowski (test) Sebastion
- N [ zrioaae
Preferencie & Zmien [
Lokal: 4.2 (49,65 '+ 853 980.00.21)
Bk preferenc| Inwestysha bopuszanska 47 E3

EEX] Dane

Rodane w formylarn;
= Imie | nazwiske: Sebastian Ciborowski (iest)
+ "

[ Generuj z szablonu \ » E-mail; sci ol
Powiazania + Pokas wigce]
Komentarz Lubie
Iy

System > Clborowski (test) Sebastian
% 2Zm statusu: Rezerwacja ustna

Komentarz Lubig.

Karta klienta: Zzrédto , Strona WWW?”, zaktadka , Rezerwacje (1) i przypisane” oraz wpis z formularza online w
historii

Karta lokalu

Lokal ma status ,,Rezerwacja ustna”. W zakifadce ,,Rezerwacje i przypisani klienci” wida¢
klienta, status rezerwacji i daty. Gdy na lokal czeka wiecej 0séb, wszystkie sg tu wymienione po kolei
(sekcja 15).

< c 2% demolvoxdeveloper.com/realestate/index/viewdetails/contact_id/20493/agreements_view/0/subject_status_id/1/subject_status_id/2/bootstrap/1/id/5139 Q 1 ¥ o 0O

alogowany jak
% Pulpit Zgloszenla Leady = Kliencd Wyszuklwarka ~  Kalendarz = Rezerwacje Umowy = Maile Wiece] = Wwyszuka] Wienta Q Dolopguany ko
vox

WIESZKANIE : K.4.2 MIESZKANIE: K.4.2 LOPUSZANSKA 47 E3

Rezarwar(a usna

Inwestyca: Loouszafisia 47 E3

4
Etap: £3 [ EoPUSZARSKA I
Flgro: 4
llogé pokai: 2 I

Powierzchnia: 48,86 r°

Cena ketslogowa brutto: 853 880,00 PLN
lub 6 3808 PLN miasigeznia

Cenam2 lokalu brutto: 17 20000 PLN

Cona katslogowa netto: 780 722,22 FLN

Cona m2 lokals netto: 15 925,53 PLN

Ostatria oferta brutin: 853 540,00 PLN

Lokalizacja; Warszsus
Unca: Preedpole

Kiatka: K

MNarognik: 0.00
Laggia: Tax

Metraz Loggia: 879 m? KLIENCI

Strona dwista: S REZERWACJE (72) | PREYPISANI KLIENC! [ WYSZUKA | FREYFISZ KLIENTA i ZMIANY LOKATORSKIE (o) | HELFDESK (o)

Licabia handygnacii kokalu: 1

sTas S ¥ KT S Ko S OSTATHIA OFERTA PRrVEIRANY DD S 7
Liczba kondygnaci| naazismmycn [——
Budynku: 04 20861018 Cborwski {lesl) Ssvastan BES 58,00 PLN Kluseek Aeksancra
& Lo 20051520
g
Liczba kandygnac| padziemnych | it Madiag Eliza
Budynhu:
\ 1 Zarieresanay 673 gan,0 LN -
04 ztastes Fabat 5,087
Zarverescway 67 80,00 PLI L
2025 0618 Ranal 530

Karta lokalu ze statusem ,,Rezerwacja ustna” i zaktadkg , Rezerwacje i przypisani klienci”

9. Typ rezerwacji ,Wstepna”: jak rozpoznaé zgtoszenie online
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Wstepne informacje

Typ »,Wstepna” to najprostszy sposdb, by odrézni¢ zgtoszenia online od rezerwacji wpisanych przez
doradcéw. Dostaje go kazda rezerwacja utworzona ze strony WWW, a w przysztosci takze z makiety
3D i portalu Rynekpierwotny.pl. Typ ,Wstepna” moéwi trzy rzeczy naraz:

e klient zgtosit sie sam przez strone,
e to jeszcze nie jest uzgodniona rezerwacja ani umowa,

e doradca musi skontaktowac sie z klientem przed datg ,Wygasa”.

Zostaw ,,Wstepna” dla zgtoszen online: przy rezerwacjach wpisywanych recznie typ wybiera
doradca. Nie wybieraj wtedy typu ,Wstepna”, bo na liscie nie odrdznisz zgtoszen ze strony od
rezerwacji wpisanych przez zespét.

Po zawarciu umowy rezerwacyjnej typ przestaje mie¢ znaczenie: rezerwacja ustna zamienia sie w
umowe.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
10. Obstuga zgtoszenia krok po kroku

Kazde zgtoszenie warto obstuzy¢ wedtug tego samego schematu. Dzieki temu nic nie umknie przed
data ,Wygasa”, a cata historia kontaktu z klientem zostaje w CRM.

1. Otworz karte klienta: z powiadomienia albo z listy ,,Rezerwacje”.

2. Przeczytaj wpis ,,Zgtoszenie zainteresowania rezerwacja z formularza online” w
historii: lokal, dane, wiadomos¢ od klienta i zgody.

3. Sprawd?z date ,,Wygasa” przy rezerwacji. To ostatni dzien, w ktérym rezerwacja obowigzuje.

4. Zadzwon do klienta. PotwierdZ zainteresowanie lokalem, oméw warunki i kolejne kroki:
prospekt informacyjny, projekt umowy rezerwacyjnej, terminy.

5. Zapisz rozmowe na karcie klienta jako aktywnos¢.

6. Wykonaj w CRM akcje odpowiednig do wyniku rozmowy (tabela ponizej).

Wynik rozmowy Co zrobi¢ w CRM Sekcja

Klient chce podpisac JAkcje” - ,Utwérz umowe” 14
umowe rezerwacyjna

Klient potrzebuje wiecej JAkcje” - ,Edytuj” - 11
czasu, a na lokal nikt nie pdzniejsza data ,Rezerwacja

czeka do”

Klient rezygnuje albo nie LAkcje” - ,Anuluj” z 12
da sie z nim skontaktowac¢ wybranym powodem

Brak decyzji do daty Nic: system zdejmie 13
»Wygasa” rezerwacje sam

Pilnuj daty ,,Wygasa”: jesli klient potrzebuje wiecej czasu, przedtuz rezerwacje przed uptywem
terminu. Po tej dacie system zdejmie jg automatycznie i lokal moze trafi¢ do kolejnej osoby.

11. Menu ,Akcje”: edycja i przedtuzenie rezerwacji
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Wstepne informacje

Wszystkie dziatania na zgtoszeniu wykonujesz z jednego miejsca: z menu w kolumnie ,,Akcje” na
liscie ,Rezerwacje”.

1. Przejdz do menu gérnego ,,Rezerwacje”.
2. W wierszu rezerwacji, w kolumnie ,,Akcje”, kliknij ikone menu (trzy poziome linie).

3. Wybierz jedna z opcji z rozwijanej listy.

Do czego stuzy

Edytuj Zmiana szczegdbtéw rezerwacji 11
ustnej, np. doradcy, typu
rezerwacji albo daty
.~Rezerwacja do”.

Anuluj Anulowanie zgtoszenia z 12
podaniem powodu.

Utwérz umowe Przejscie od razu do nowej 14
umowy z lokalem i klientem z
rezerwacji.
§3~ Pulpit Zgloszenia Leady ~ Klienci Wyszukiwarka » Kalendarz = Umowy ~ Maile Wieeej ~ w Q e ekl B om oa
52 Lokalezrezerwacjami
Imig, Mazwisko, Email, Telefon ke v Dat: de L T Eroal
] B

*  Aktywne

suma 85398000

20493 Ciborowski frest) Sobastion Strons WWW Aktywne  topuszafiska 47 E3 Ea K42 85398000 a948 1720000PIN  Kiuczek Alebsandra

Wstepna 20261019 0264049 20261020

1]

& Byt
D Anulu]

B Utwérz umowe

Menu w kolumnie , Akcje” na liscie ,Rezerwacje” z opcjami ,Edytuj”, ,Anuluj” i ,,Utwdérz umowe”

Opcja ,,Edytuj” otwiera okno , Edycja rezerwacji ustnej” z polami m.in. ,,Doradca”, ,, Typ
rezerwacji”, ,Rezerwacja od” i ,Rezerwacja do”.

Przedtuzenie terminu: jesli klient potrzebuje wiecej czasu, a na lokal nie czeka nikt inny, w oknie
~Edycja rezerwacji ustnej” ustaw pézniejszg date ,,Rezerwacja do” i kliknij ,Zapisz”. Status zostaje
~Rezerwacja ustna”, a lokal jest trzymany dla klienta do nowej daty.
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Wstepne informacje

topuszateka 47 €3

Mieszhanie
K42 topuszatska 47 E3

Cona katalogowa

853960,00

Watgons cena rezerwacying
853960,00

Typ rezerwac|
Watggna

Rererwiacs od*
2026-10-19

Rezerviaci do”
2026-10-20

Wil preypormnienie do
aplokuna

Okno ,Edycja rezerwacji ustnej” z polami , Typ rezerwacji”, ,Rezerwacja od” i ,,Rezerwacja do”

12. Anulowanie rezerwacji ze zgtoszenia

Gdy klient rezygnuje albo nie da sie z nim skontaktowa¢, anuluj zgtoszenie. Anulowanie od razu
zwalnia lokal dla kolejnych oséb i informuje klienta, wiec warto zrobi¢ to od razu, zamiast czeka¢ na
automatyczne wygasniecie.

1. Otwdérz menu ,,Akcje” przy rezerwacji i wybierz ,,Anuluj”.
2. W oknie , Anuluj rezerwacje” wybierz ,Powoéd” z listy.
3. Kliknij ,Zapisz”.

Anuluj rezerwacje

Powéd *
Powéd

pzukaj

Wyblerz

Obsluga posprzedatowa
Brak kontaktu - biedne dane
Brak kontaktu - nie odbiera
Klient wybrat dom

Klient wybrat rynek wtérny

Brak éwiadomoéci

Okno ,, Anuluj rezerwacje” z rozwinieta listg ,,Powdd”

Co sie dzieje po anulowaniu:

Element Efekt anulowania

Rezerwacja Dostaje status ,,Zainteresowany”: klient
zostaje przy lokalu jako zainteresowany, a
powdd anulowania zapisuje sie w historii.

Lokal Wraca do statusu ,, Dostepne”, chyba ze czeka
na niego kolejna osoba. Wtedy przejmuje go
nastepna osoba z kolejki (sekcja 15).
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Element Efekt anulowania

Klient Dostaje e-mail o anulowaniu z danymi
kontaktowymi biura sprzedazy.

Doradca Dostaje powiadomienie ,,Rezerwacja online
lokalu ... zostata anulowana”.

Anuluj zawsze przyciskiem ,, Anuluj”: reczna zmiana statusu na ,Zainteresowany” w oknie
»Edytuj” nie zapisuje powodu, nie wysyta klientowi e-maila i nie przesuwa kolejki. Do anulowania
zgtoszenia uzywaj tylko opcji ,Anuluj” z menu ,Akcje”.

13. Automatyczne wygasniecie rezerwacji po terminie

Dzieki automatycznemu wygasnieciu lokal nie zostaje zablokowany przez zgtoszenie, ktérym nikt sie
nie zajat. Jesli do daty ,Wygasa” nikt nie zmieni rezerwacji, system zdejmie jg sam przy codziennym
przegladzie rezerwacji, nastepnego dnia po tej dacie:

e rezerwacja dostaje status ,,Zainteresowany”;
¢ |okal wraca do statusu ,,Dostepne” albo przechodzi na kolejng osobe z kolejki;
» doradca dostaje powiadomienie ,,imie Nazwisko - Minat termin rezerwacji ustnej na

lokal ...” w CRM i e-mailem.

Przyktad: zgtoszenie ztozone w poniedziatek.

Dzien Co sie dzieje

Poniedziatek Klient wysyta zgtoszenie. ,,0d”: poniedziatek,
~Wygasa”: wtorek.

Wtorek Ostatni dzieh na obstuge zgtoszenia.

Sroda Jesli nikt nie obstuzyt zgtoszenia, system
zdejmuje rezerwacjg, a doradca dostaje
powiadomienie.

Dotyczy wszystkich rezerwacji ustnych: ta zasada dziata takze dla rezerwacji wpisanych recznie.
Przy automatycznym wygasnieciu klient nie dostaje zadnej wiadomosci.

14. Utworzenie umowy rezerwacyjnej i podpis online

Gdy klient jest zdecydowany, przejdz ze zgtoszenia prosto do umowy rezerwacyjnej. Lokal i klient sg
juz wybrane, wiec uzupetniasz tylko dane umowy.

Utworzenie umowy rezerwacyjnej

1. Na liscie ,,Rezerwacje” otwérz menu ,Akcje” przy rezerwacji i wybierz ,,Utwérz umowe”.

2. Otworzy sie okno ,,Utwérz umowe” z lokalem i klientem z rezerwacji.

3. W polu ,Rodzaj umowy” wybierz ,,Umowa rezerwacyjna”, uzupetnij ,Numer umowy” i
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»Data podpisania umowy”, a potem kliknij ,,Zapisz”.

4. Po zapisie otwiera sie karta umowy.

Utwérz umowe

Klient *

Inwestycja *

Nieruchomosé *

Cena katalogowa

Cena transakcyjna

Umowa zobowigzujaca @

Imie Nazwisko

Jaworowe Wzgdérze 1|

4.A.25 Jaworowe Wz...

1295030,70

1295030,70

X

v

X

Rodzaj umowy

Umowa rezerwacyjna

Numer umowy

Data podpisania umowy *

Doradca *

Zrédto pochodzenia

Data waznos$ci umowy

3/Inwestycja/2026

2026-10-21

Strona WWW

2026-10-28

Opis

Zamknij

Okno ,,Utwérz umowe” z wybranym rodzajem umowy ,,Umowa rezerwacyjna” i przyciskiem , Zapisz”

Umowa utworzona: rezerwacja ustna zamienia sie w umowe, a lokal z umowa przestaje
przyjmowadé nowe zgtoszenia ze strony.

Podpis umowy online przez Autenti (w przygotowaniu)

Funkcja rozwojowa: podpisywanie umowy online przez Autenti jest w przygotowaniu i nie jest
jeszcze wigczone w panelu. Ponizej pokazujemy, jak bedzie wygladad.

1. Na karcie umowy otwérz menu przy dokumencie umowy (PDF albo DOCX) i wybierz ,,Podpis
kwalifikowany”. Ten sam przycisk jest w podgladzie dokumentu generowanego z szablonu
(»Generuj dokument” - ,Edytuj Online”).

2. W oknie ,,Wyslij do podpisu w Autenti” zostaw zaznaczone osoby, ktére majg podpisacd:
klientéw z umowy (,,Dokument podpisza:”) i siebie jako przedstawiciela dewelopera
(»Przedstawiciel dewelopera:”).
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Lista faktur powigzanych z umowa

Brak faktur

Lista aktualnych dokumentdw

d Nazwa Utworzane Akcla

700 Unmowa Reszerwaryjos - VinDeve loper Demadoc Dokumenty 20241026

. Pobierz
Dokumenty 202610
&9 Wydlljna e-mail

&4 Wyilijnae-mail doklienta

Dokurmnly 2026104
& Edytuj
Dokumenty 202609« @ Podpisz dokument
£ Podpls kwalifikowany
Dakumenty 202609 T Usuni
Dokumenty 20240913 =

Powigzane maile

Menu przy dokumencie na liscie , Lista aktualnych dokumentéw"” z opcja ,,Podpis kwalifikowany”

‘Wrybierz szablon

Nazwa Akcja

Umowa Rezerwacyjna - Podpis Zdalny

Okno ,Wybierz szablon” z opcja ,,Edytuj Online” przy szablonie umowy rezerwacyjnej

Edytuj "Umawa Rezerwacyjna - Podpis Online”

VoxDeveloper Demo Sp. 2 0.0.
ul. Swigtokrzyska 18, 00-052 Warszawa
bivro@voxdeveloper-deme.pl | +43 22 000 00 00

INWESTYCIA DATA ZAWARCIA
Magiczny Zakatek 17-08-2026

UMOWA REZERWACYINA

nr 31/MZ/2026
zawarta w Warszawle w dniu 17-08-2026 r. pomiedzy:

DEWELOPER

VoxDeveloper Demo Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-052 Warszawa),
ul. Swigtokrzyska 18, wpisana do rejestru przedsigbiorcaw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000123456, NIP 5252999888, REGON 380123456, kapitat zaktadowy 1 000 000,00 #t optacony w catosci,
reprezentowana przez.  Mowak Jan - dziatajacego na podstawie udzielonego pelnomaocenictwa,

adres e-mail do doreczen: jnowak@voxdevelope..., telefon: 535443211 b

zwana dalej ,Deweloperem”,

KLIENT
Michat Chmielewki , zamieszkaly/a pod adresem: Marszatkowskanr...,

PESEL: 82110259893 , stan cywilny: kawaler , imiona rodzicow: Karal
Anna

legitymujacy/a sig dokumentem tozsamosci: Dowéd osoblsty nr ABC 123321 , wainym do
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Podglad dokumentu z szablonu z przyciskiem ,,Podpis kwalifikowany” na dole okna

3. Kliknij ,Wys$lij”. Kazda zaznaczona osoba dostaje od Autenti e-mail z linkiem do dokumentu.

4. Gdy wszyscy podpiszg, podpisana umowa sama wraca do dokumentéw umowy w CRM, a Ty
dostajesz powiadomienie.

Wyslij do podpisu w Autenti

Dokument podpisza:

Michal Chmielewki (chmielewski.michal@oneLeu)

Przedstawiciel dewelopera:

Okno ,,Wyslij do podpisu w Autenti” z zaznaczonymi osobami i przyciskiem , Wyslij”

Lista aktualnych dokumentow

Id Nazwa Rodaa) Utwerzano Akja

03 pacpisnny, pli_Re rervincn, Final_padpis, 2026091 7091725 pt Dokumenty 20040917 =

55 pocpisany_plik Rererwacia, Final_podpis, 20260914105042 pif Dolaumenty 20260914 =

4550 puocipisany, ol Umawa, Reperwacylna - Podpis Zdalny.podpls_20260913115942,pf Dolumenty 2028.09.13 =

Powiazane maile

Podpisany plik umowy na liscie dokumentéw umowy

Wiecej o podpisach kwalifikowanych: petny opis podpiséw kwalifikowanych elektronicznych z
poziomu CRM znajdziesz w osobnym artykule.

CZESC C - KOLEJKA REZERWAC]I

15. Kolejka zgtoszen na ten sam lokal

Gdy lokal ma juz rezerwacje ustng (ze strony albo wpisang przez doradce), kolejne zgtoszenie nie jest
odrzucane. System ustawia je w kolejce, wiec zaden zainteresowany klient nie przepada, jesli
pierwsza rezerwacja nie skohczy sie umowa.

Jak powstaje kolejka

e nowe zgtoszenie staje za ostatnig rezerwacja: jego ,,Rezerwacja od” to dzieh po dacie
~Wygasa” poprzedniej rezerwacji, a ,Wygasa” to dzieh pbzniej;
e status lokalu sie nie zmienia i zostaje ,Rezerwacja ustna”;

e w kolejce moze stac kilka osdéb.

Przyktad: dwa zgtoszenia na ten sam lokal.

Pozycja Zgtoszenie od Wygasa

1 Pierwsze zgtoszenie 2026-10-19 2026-10-20
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(zajmuje lokal)

2 Drugie zgtoszenie (w 2026-10-21 2026-10-22
kolejce)

Kiedy zgtoszenie nie trafi do kolejki:
e ten sam klient nie moze mie¢ dwéch zgtoszen na ten sam lokal naraz. Drugie zostanie

odrzucone komunikatem ,, Ten lokal jest juz zarezerwowany.”;
* lokal z umowg (np. ,Umowa rezerwacyjna”) nie przyjmuje zgtoszen.

Co widzi klient z kolejki

Na ekranie kohcowym klient widzi komunikat o innych zgtoszeniach na ten lokal. Dostaje tez e-mail z
potwierdzeniem w wariancie bez czasu trwania rezerwacji, bo nie wiadomo, kiedy lokal sie zwolni.

Zgh ie zair ia rezerwacjq przyjgte.
Lokal D2-03

(C]

Dzigkujemy!

Twoje zgloszenie zostato przekazane do
doradcey. Na to mieszkanie s tez inne
2gloszenia - kontaktujemy sig w kolejnosci ich
ziozenia

Potwierdzenie zgloszenia wyslemy réwniez na
Twéj adres e-mail

Zamknij

Ekran ,Zgtoszenie zainteresowania rezerwacjg przyjete” w wariancie kolejki, z informacjg o innych zgtoszeniach na
to mieszkanie

Co widzi doradca

Zgtoszenie z kolejki jest zwykig rezerwacja ustng typu ,,Wstepna”, tylko z péZniejszymi datami.
Doradca dostaje powiadomienia tak jak przy kazdym zgtoszeniu (sekcja 7). Wszystkie osoby w
kolejce wida¢ na liscie ,,Rezerwacje” oraz na karcie lokalu, w zaktadce ,Rezerwacje (2) i przypisani
klienci”.
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logawany jak
%, Pulpit Zgloszenia Leady * Kiienci Wyszukiwarka » Kalendarz ~ Umowy = Malle Wigce] * Wyszukal Kienta Q ! B om oA
3= Lokalezrezerwacjami
\rwis) Prrypisane do Typ nleruchamodcl Status rezerwac Typ rezerwacii Zréadio pochodzenia kiienta
A Aktywne hd
Kiasyh
B2 Kliendix rezerwaciami: 2
| Keent Irdcio pochodzenia lenka P — i Lok Budynek Wetgpea cens rezerwacrina etat w2 Ceamm2 Boradea Typrezervaach Oota utworzenia od Wresa Aicje
suma 170756000 9930
20471 Ciborawski test] Sebastion StranaWwWW Mtywne bopusaiskad7ES B9 K4z 85398000 apis V0000PLN  KiucwekMleksanda  Wteoma 20261019 0261019 2261020 =
20496 Ciborawskiltest2) Sebastian StronaWWW Aktyame  bopuszafiska47E3 =] K42 5398000 apas 1720000 PLN Kiuczek Aleksandra Watgona 20261019 20261021 20261022 =

Lista ,Rezerwacje” z dwiema rezerwacjami ustnymi na ten sam lokal i kolejnymi datami ,,O0d” oraz ,,Wygasa”

Kiedy kolejka sie przesuwa

Co sie stato Co dzieje sie z nastepna Kto dostaje informacje

osoba

Doradca anulowat pierwsza Przejmuje lokal od razu: jej Doradcy oséb w kolejce:
rezerwacje przyciskiem ~Rezerwacja od” zmienia sie powiadomienie o nowej
»Anuluj” na dzisiejszg date, a ,Wygasa” pozycji.

zostaje bez zmian. Doradca nowej pierwszej

osoby: dodatkowo e-mail
~Rezerwacja ustna klienta ...
jest pierwsza w kolejce”.

Pierwsza rezerwacja Przejmuje lokal zgodnie ze Doradcy oséb w kolejce:
wygasta swojg datg ,,Rezerwacja od”. powiadomienie o nowej
pozycji.

CZESC D - SCIAGAWKA
16. Wiadomosci wysytane do klienta

Gdy klient zadzwoni z pytaniem o wiadomos¢, ktérg dostat, ta tabela pozwoli szybko ustali¢, o ktéry
e-mail chodzi.

Wiadomos¢é Co zawiera

Kod weryfikacyjny Od razu po wystaniu 6-cyfrowy kod wazny 5 minut.
formularza
Potwierdzenie zgtoszenia Kilka minut po wpisaniu kodu Dane lokalu i najwazniejsze

zasady. Osobny wariant dla
klienta w kolejce, bez czasu
trwania rezerwacji.

Anulowanie Gdy doradca anuluje Informacja o anulowaniu i dane
zgtoszenie przyciskiem kontaktowe biura sprzedazy.
»Anuluj”

resci ustawia administrator: teksty okna, wiadomosci z kodem i wiadomosci o anulowaniu
ustawia administrator w ,,Ustawieniach rezerwacji”. Przy automatycznym wygasnieciu klient nie

dostaje wiadomosci.
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17. Powiadomienia dla doradcy

Wszystkie powiadomienia zwigzane z rezerwacjg online w jednym miejscu. Kazde z nich prowadzi do
zgtoszenia, ktére wymaga Twojej uwagi.

Zdarzenie Tres¢ powiadomienia

Nowy klient z formularza .Przypisano do Ciebie nowego klienta - Imie
Nazwisko”

Anulowanie zgtoszenia online ,Rezerwacja online lokalu ... zostata anulowana”

Wygasniecie rezerwacji »,Imie Nazwisko - Minat termin rezerwacji ustnej
na lokal ...”

Zmiana kolejki ,Zmienita sie lista rezerwacji ustnych dla

mieszkania ... w inwestycji ... Twéj klient ... jest
na pozycji numer ..."”

Klient stat sie pierwszy w kolejce po E-mail: ,Rezerwacja ustna klienta ... jest
anulowaniu pierwsza w kolejce”

18. Najczestsze pytania

Odpowiedzi na pytania, ktére najczesciej pojawiajg sie w pierwszych tygodniach pracy z rezerwacjg
online.

Pytanie Odpowiedz

Klient nie dostat kodu. Popros o sprawdzenie folderu spam i
poprawnosci adresu. Po 60 sekundach mozna
klikng¢ ,,Wyslij kod ponownie”. Kod jest wazny 5

minut.

Klient wypetnit formularz, ale nie wpisat Nie. Zgtoszenie powstaje dopiero po wpisaniu

kodu. Czy jest w CRM? poprawnego kodu. Klient musi zgtosi¢ sie
ponownie.

Ten sam klient zgtosit sie dwa razy na ten Drugie zgtoszenie zostanie odrzucone

sam lokal. komunikatem ,, Ten lokal jest juz
zarezerwowany.” W CRM zostaje jedna
rezerwacja.

Klient zgtosit sie na dwa rézne lokale. Na jednej karcie klienta powstajg dwie osobne

rezerwacje, kazda na swéj lokal.

Z jakiej skrzynki wysytany jest kod i e- Z poczty gtéwnej ustawionej w panelu voxCRM. E-
maile z potwierdzeniem? mail z kodem nie zapisuje sie w historii CRM, bo
w chwili jego wysytki osoba wypetniajgca
formularz nie jest jeszcze klientem w CRM.
Potwierdzenie zgtoszenia zapisuje sie juz w
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Pytanie Odpowiedz

historii karty klienta.

Dlaczego wszystkie zgtoszenia trafiaja do Nowi klienci trafiajg do doradcy z ustawienia

jednej osoby? »,DomysIny doradca dla rezerwacji online”.
Doradce klienta mozna potem zmieni¢ na jego
karcie.

Klient byt juz w CRM. Czy jego zgody sie Nie. Zgody na karcie zostajg bez zmian, a to, co

zmienity? klient zaznaczyt w formularzu, wida¢ we wpisie w
historii.

Czy zgtoszenie zdejmuje lokal ze strony? W CRM lokal dostaje status ,Rezerwacja ustna”.

To, jak ten status wyglada na stronie WWW,
zalezy od ustawien strony dewelopera.

Rezerwacja znikneta z listy, a nikt jej nie Mineta data ,Wygasa” i system zdjat rezerwacje
anulowat. automatycznie (sekcja 13). Doradca dostat o tym
powiadomienie.

Codzienna rutyna doradcy: raz dziennie otwérz liste ,,Rezerwacje”, znajdz zgtoszenia typu
~Wstepna” i obstuz kazde przed data ,,Wygasa”: zadzwon do klienta, zapisz rozmowe jako aktywnos¢
i wybierz wtasciwg akcje: ,Utwérz umowe”, , Edytuj” albo ,Anuluj”.

Kontakt

W razie pytan lub probleméw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:

¢ E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1285
Autor: : n/a
Data ostatniej aktualizacji: 2026-11-03 15:28
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