Wstepne informacje

Przewodnik wdrozenia voxCRM - materiaty i dokumenty
Dziekujemy za wybér systemu voxCRM. Ten przewodnik pokazuje, jak przebiega wdrozenie i jakie
materiaty bedg nam potrzebne na kazdym etapie. Kazdy etap konczy sie gotowg czescig systemu
albo szkoleniem prowadzonym na Pahstwa danych: lokalach, klientach i umowach.

Nie trzeba przygotowywadc wszystkiego naraz. Na start potrzebujemy tylko danych spétki i
inwestycji oraz cennika (listy lokali). Pozostate materiaty mozna dosyta¢ w kolejnosci etapéw
opisanych ponizej. Przewodnik jest zarazem lista kontrolna - prosimy przesta¢ to, czym Pahstwo
juz dysponuja.

Spis tresci

Jak przebiega wdrozenie - schemat
e Od czego zaczac¢?
e Lista kontrolna materiatéw
e Etap O - Spotkanie wstepne
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9. Wzory wiadomosci e-mail
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11. Baza klientéw i umoéw
e Etap 3 - Umowy i rozliczenia
o 12. Wzory umoéw i prospekt
o 13. Harmonogramy ptatnosci
o 14. Wz6r dokumentu dla notariusza
e Etap 4 - Obstuga po sprzedazy
o 15. Inne dokumenty z danymi dla klientéw
o Etap 5 - Szkolenia, administracja i raporty
o 16. Planowane szkolenia i spotkania
o 17. Jak przygotowac sie do szkolenia?
e Gdzie wysyta¢ materiaty?
e Wzory plikéw do pobrania
e Pozostate mozliwosci systemu voxCRM
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Wstepne informacje
e Kontakt

Jak przebiega wdrozenie - schemat

Wdrozenie dzielimy na szes¢ etapdéw. Przy kazdym wida¢, co przekazujg Pahstwo, co przygotowuje
nasz zespdét i czym etap sie kohczy. Etapy 2-5 moga sie czesSciowo nakfadad - z przestaniem
kolejnych materiatéw nie trzeba czeka¢ na zakonczenie poprzedniego etapu.
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ETAP PANSTWO PRZEKAZUJA ZESPOL VOXCRM PRZYGOTOWUJE
o Spotkanie e osoba koordynujgca wdrozenie e plan wdrozenia z terminami
wstepne e lista uzytkownikéw i ich role e przygotowanie systemu i kont

Efekt: Plan wdrozenia i dostep do systemu

0 Oferta lokali o dane spofki i inwestycji * zatozenie spotek, inwestycji
od tego zaczynamy ¢ cennik: lista lokali i etapow
i przylegtosci (Excel) e import lokali i przylegtosci
o karty lokali i rzuty e rzuty z oznaczonymi lokalami
kondygnaciji

Efekt: Aktualna oferta lokali w systemie

Zapytania e skrzynki e-mail i kontakt e przekazywanie zapytan z portali
i sprzedaz do ich administratora i formularzy do systemu
e lista portali i kontakt ¢ podtgczenie poczty
do administratora www « szablony wiadomosci i zgod
e wzory maili, tresci zgod RODO « import klientow

» baza klientow (jesli jest)

Szkolenie: obstuga sprzedazy, handlowcy pracujg w voxCRM

Umowy e wzory uméw w Wordzie e szablony uméw i dokumentéw
irozliczenia z zaznaczonymi polami « harmonogramy przypisane

¢ prospekt informacyjny do inwestycji

e harmonogramy pfatnosci e import umoéw i wpfat

o lista umow i wptat (jesli jest)

Szkolenie: rozliczenia i ptatnosci

° Obsluga « wzory protokotu odbioru, « szablony dokumentéw
po sprzedazy zawiadomieri i wezwari do zapfaty  « konfiguracja odbiorow i usterek

Szkolenie: odbiory, usterki, zmiany lokatorskie

e Administracja ¢ osobaadministrujgca systemem e szkolenie administracyjne
i raporty e raporty, ktérych potrzebuje » dopasowanie raportow
zarzad

Efekt: Samodzielna praca i stata opieka zespotu wsparcia
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Otwérz schemat w wersji poziomej - do wysSwietlenia na spotkaniu

Od czego zaczadé?

1. Prosze wskazac osobe koordynujaca wdrozenie. Jedna osoba zbierajgca materiaty po
Panstwa stronie skraca wdrozenie bardziej niz komplet dokumentdéw przestany naraz.

2. Prosze przestac dane spotki i cennik. Od nich zaczynamy prace w systemie - bez listy
lokali nie da sie przygotowac ofert, rezerwacji ani uméw (dane spétki, cennik).

3. Prosze jak najwczesniej przekazac kontakty do administratora poczty i strony
www. Podtgczenie skrzynek i formularzy zalezy od oséb spoza dziatu sprzedazy, dlatego
zwykle trwa najdtuzej (poczta, integracje).

Lista kontrolna materiatow

Tabela zbiera wszystkie materiaty w kolejnosci etapdéw, z oczekiwanym formatem i wzorem do
pobrania. Szczegéty kazdego punktu opisujemy w dalszej czesci przewodnika.

Materiat Format Wzor do pobrania

Etap O - Spotkanie wstepne

Osoba koordynujaca i lista e-mail -
uzytkownikdéw

Etap 1 - Oferta lokali

Dane spotki i inwestycji dane / e-mail -

Cennik (lista lokali) Excel (.xlsx) Wz6r cennika
Lista przylegtosci Excel (.xlsx) w pliku cennika
Karty lokali PDF -

Rzuty kondygnacji JPG / PDF -

Wizualizacje, logo, plan PDF / JPG -

inwestycji

Etap 2 - Zapytania i sprzedaz

Poczta: skrzynki i kontakt do dane / e-mail -
administratora

Portale, strona www, dane do dane / e-mail -
dane.gov.pl
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Materiat Format Wzor do pobrania
Wzory wiadomosci e-mail Word (.docx) / tekst -

Teksty zg6d RODO tekst przyktady w przewodniku
Baza klientéw Excel (.xlsx) Wzor listy klientow

Etap 3 - Umowy i rozliczenia

Wzory uméw i prospekt Word (.docx) -
Harmonogramy ptatnosci Excel / PDF / tekst -

Lista podpisanych umow i Excel (.xlsx) Wz4r listy uméw
wptat

Wz6r dokumentu dla Word / Excel -

notariusza

Etap 4 - Obstuga po sprzedazy

Protokét odbioru, Word / Excel -
zawiadomienia, wezwania

Etap O - Spotkanie wstepne

Na pierwszym spotkaniu krétko omawiamy system i ustalamy plan wdrozenia z terminami. Przed
spotkaniem warto przygotowad:

* osobe koordynujaca wdrozenie po Panstwa stronie - zbiera materiaty, jest pierwszym
kontaktem dla naszego zespotu i pomaga umawiac szkolenia,

* liste osdéb, ktore beda pracowac w systemie (imie, nazwisko, e-mail, dziat) - przyda sie
do zatozenia kont uzytkownikdw.

Petny zakres spotkania wstepnego i kolejnych szkolen opisujemy w sekcji Planowane szkolenia i
spotkania.

Etap 1 - Oferta lokali

Cel etapu: kompletna i aktualna oferta lokali w systemie. To podstawa ofert, rezerwacji, uméw i
raportéw, dlatego od tego etapu zaczynamy.

1. Dane spétki i inwestycji

Wprowadzanie do systemu rozpoczynamy od danych spétki deweloperskiej oraz inwestycji, ktérej
dotyczy sprzedaz. Prosimy o przygotowanie ponizszych informacji.

Podstawowe dane spoétki:

¢ Petna nazwa spéiki (doktadnie jak w dokumentach urzedowych)
e NIP
e REGON
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¢ KRS lub wpis do CEIDG (w przypadku spétek cywilnych)
¢ Pelny adres siedziby spéfki

Podstawowe dane inwestycji:

e Nazwa inwestycji
e Wskazanie, ktéra spétka realizuje dang inwestycje
e Petny adres inwestycji

Etapy inwestycji: jesli inwestycja dzieli sie na etapy, prosimy o ich wskazanie wraz z nazwami -
odwzorujemy te strukture w systemie.

2. Cennik inwestycji

Format: Excel (.xlsx)

Wdrozenie zaczynamy od wczytania listy lokali - to fundament catego procesu. Im wczesniej
otrzymamy cennik, tym szybciej uruchomimy pozostate funkcje systemu.

Czego potrzebujemy:

e Cennik do importu inwestycji w formie uzupetnionego wzoru pliku Excel
e Mozna skorzystac z naszego wzoru ,,Cennik (lista lokali) - wzér” lub przesta¢ wtasny plik
e Pobierz wzér pliku Excel do cennika

Wskazdéwka: cennik przygotowany na naszym wzorze zaimportujemy najszybciej i bez dodatkowych
ustalen. Jesli wygodniej jest Pahstwu przesta¢ wtasny plik - réwniez go przyjmiemy i dopasujemy do
importu.

3. Lista przylegtosci
Format: Excel (.xIsx) - moze by¢ potgczona z cennikiem
Co obejmuje:

¢ Miejsca postojowe

» Komorki lokatorskie

e Boksy rowerowe

* Inne przylegtosci wraz z cennikiem

Wszystkie dodatkowe przylegtosci mozna przesta¢ razem z lokalami w jednym pliku.

4. Karty lokali

Format: PDF
Karty lokali system przyjmuje w formacie PDF.

Duza liczba lub duze pliki? Karty lokali, rzuty i wizualizacje o znacznym rozmiarze mozna przesta¢
przez platforme do przesytania plikéw, np. wetransfer.com. Plikéw z danymi osobowymi (baza
klientéw, lista umoéw) prosimy nie wysytaé przez publiczne serwisy - bezpieczny sposéb przekazania
ustalimy z osobg prowadzgcg wdrozenie.

5. Rzuty kondygnacji
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Format: |PG lub PDF

W systemie mozna doda¢ rzuty kondygnacji i zaznaczy¢ na nich odpowiednie lokale oraz przylegtosci
- dzieki temu mozliwe jest graficzne wyszukiwanie nieruchomosci.

* Rzut powinien zawiera¢ numeracje lokali
e Kolory kropek oznaczajg dostepnos¢: zielony - dostepne, czerwony -
sprzedane/niedostepne, pomaranczowy - rezerwacja ustna

Taki rzut z oznaczeniami mozna nastepnie pobra¢ w formacie PDF i wysta¢ klientowi, aby
przedstawi¢ dostepnosé, np. miejsc postojowych.
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6. Dodatkowe dokumenty inwestycji

Format: PDF, |PG

System umozliwia przechowywanie i zarzgdzanie dodatkowymi dokumentami zwigzanymi z
inwestycja:

Wizualizacje inwestycji
Mapy inwestycji

Logo dewelopera

Plan inwestycji

Logo inwestycji

Dokumenty te mozna nastepnie w prosty sposéb zatgczaé podczas komunikacji z klientami.

Etap 2 - Zapytania i sprzedaz

Cel etapu: zapytania z portali, formularzy na stronie i poczty trafiajg do voxCRM, a handlowcy
obstuguja klientéw w systemie. Etap konhczy szkolenie z obstugi sprzedazy.

7. Konfiguracja poczty elektronicznej

Skrzynka do zbierania zapytan (leadéw)
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skrzynka na leady

8 /[ ..., leady@...
rynekpierwotny.pl, Youlead itp. (API) np. formularz@... leady@

lead.deweloper@voxdeveloper.pl

skrzynka techniczna voxCRM

VOXCRM

e Czy posiadajg Panstwo jedng skrzynke mailowg do zbierania zapytan z internetu?
e Przyktady: formularze@, leady@, zapytania@ itp.

Taka skrzynka stuzy jedynie do zbierania zapytan ze stron WWW i portali ogtoszeniowych (nie

powinna z niej by¢ prowadzona korespondencja wychodzgca). Nalezy na niej ustawié przekierowanie

(wysytanie kopii lub dodawanie do DW wiadomosci) do voxCRM na adres [nazwa
systemu]l.lead@voxcrm.eu. Dzieki temu kopie zapytan bedg trafia¢ do systemu i zostang
przetworzone na leady - dane kontaktowe uzupetnig sie automatycznie.

dres do przekierowania: aby uzyskac¢ dokfadny adres dla Painstwa systemu, prosimy o kontakt z

naszym dziatem wsparcia.

Podtaczenie skrzynek pocztowych do wysytki wiadomosci

Poczta gtéwna
/ (Sledzenie otwar¢ i automatyzacje)

Ogodlna korespondencija

zawiadomienia do klientéw (np. o ptatnosciach)
vOxXCRM

deweloper.inbox@developercrm.com

] np. sprzedaz@..., biuro@..., kontakt@... - mail domysiny

jesli brak - domysiny adres techniczny voxCRM

jan.kowalski@..., a.nowak@...

{ Poczty imienne

maile indywidualne uzytkownikéw -
(Sledzenie otwar¢ i automatyzacje) ]

jesli brak - poczta gtowna

Wiadomosci imienne = oferty

korespondencja doradcy z klientem

1. Poczta gtéwna do korespondencji

e Czy posiadajg Panstwo jedng ogdlng skrzynke do wysytania korespondencji do klientéw?

e Przyktady: sprzedaz@, biuro@t,r(lg%gtgklt

© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 23-09-2026 14:37
URL: https://voxcrmedu.com/content/4/225/pl/przewodnik-wdrozenia-voxcrm-_-materiaty-i-dokumenty.html


https://voxcrmedu.com/content/4/225/pl/przewodnik-wdrożenia-voxcrm-_-materiały-i-dokumenty.html

Wstepne informacje

e Stuzy do grupowej wysytki maili, zawiadomien i informacji do klientéw oraz wiadomosci
autorespondera dla leadéw.

2. Poczty imienne uzytkownikow

Stuzg do wysytki imiennej korespondencji uzytkownikéw do klientéw, np. ofert. Podtgczane sg
indywidualnie do konta w voxCRM.

Uwaga: gdy uzytkownik nie ma podtaczonej imiennej poczty, wszystkie jego wiadomosci wysytane
sg z poczty gtéwnej.

Stopki do wiadomosci e-mail

Dla kazdego uzytkownika mozna ustawic¢ indywidualng stopke mailowa, ktéra bedzie automatycznie
dodawana do wiadomosci wysytanych z systemu (o ile nie zostata wczesniej ustawiona w programie
pocztowym).

e Jakie sg korzysci z podtagczenia poczty firmowej i skrzynek e-mail uzytkownikéw?

e Jak podtaczy¢ indywidualne skrzynki e-mail do programu voxCRM

8. Integracje i dane kontaktowe
Lista portali ogtoszeniowych

Potrzebujemy informacji o portalach, z ktérych Pahstwo korzystajg - do podtaczenia przesytania
leadéw do voxCRM i/lub automatycznego eksportu danych inwestycji na portale:

* Nazwy portali
¢ Dane kontaktowe do opiekuna po stronie portalu (e-mail, telefon)

Administratorzy
Dane kontaktowe do:

* Administratora Pahstwa stron WWW (e-mail, telefon) - do podtaczenia przesytania leaddéw z
formularzy kontaktowych

e Administratora Pahstwa skrzynek pocztowych (e-mail, telefon) - do podtgczenia skrzynek do
voxCRM

Dane dla automatyzacji dane.gov.pl

Jezeli przekazali juz Pahstwo podstawowe dane spéiki i inwestycji, mozna rozszerzy¢ zakres o
dodatkowe informacje, ktére utatwig generowanie odpowiedniego formatu raportéw przesytanych do
Ministerstwa Cyfryzaciji:

Dodatkowe dane dla spoéftki:

e Adres strony WWW
e Adres e-mail kontaktowy
e Numer telefonu

Dodatkowe dane dla inwestycji:

e Adres strony WWW inwestycji
e Adres strony WWW, pod ktéra klient moze zapozna¢ sie z prospektem
e Adres biura sprzedazy
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Wskazowka: informacje te mozna tez uzupetni¢ samodzielnie w systemie w pézniejszym terminie,
zgodnie z instrukcjg zawartg w artykule: Generowanie danych dla dane.gov.pl.

9. Wzory wiadomosci e-mail

Format: Word (.docx) lub tekst

System pozwala dodac wiele szablonéw wiadomosci e-mail:

e Wzory maili ofertowych
¢ Inne szablony komunikacji z klientami

Jesli nie posiadaja Panstwo wtasnych wzordéw, przygotujemy je na podstawie naszych przyktaddéw.

Po zaznaczeniu kilku konkretnych lokali mozna wygenerowad¢ w wiadomosci tabele z ich danymi -
kolumny oraz kolor tabeli sg konfigurowalne.
Tworzenie maila

Odbiorcy *

Kowalski Piatr (ckowal@eoupl) x

DW | UDW
Tomat *
lavrorowe Wzgorze - Oferta
Wiadomost *

Jaworowe Wzgdrze - Oferta B I & Vv I Helvetica Tdpx - A - 2

R
®
&
"
i
ihl
{[]

Jaworowe Wzgorze

Dzigkujg za zainleresowanie oferty mieszkan w inwestycji Jaworowe Wzgorze

W odpowiedzi na Panstwa zapytanie przesylam szczegolowe informacie na temat osiedla. Zapraszam do Kontaktu oraz na spotkanie. Chetnie pomage w wyborze
idealnego mieszkania i przeprowadze Paristwa przez caty proces zakupu.

Spotkania odbywajg sig w naszym Biurze Sprzedazy przy ul. Swigtokrzyskiej 18 w Warszawie, po wczesnigjszym umdwieniu terminu.

Cena
Metraz Ceana Cena brutto z
Inwestycja Etap Numer Powlerzchnia Pigtro T Cenaza m2 pru:c::]m Cena lokalu ina Karta ]
Jaworowe Wzgorze | 2 6.45 89,97 2 5,92 8 801,07 PLN |6 670,00 PLN | 527 800.13 PLN | 400 000,00 PLN | Pobierz | 527 800,13 PLN
Jaworowe Wazgorze | 2 647 3537 2 4,56 10 566,86 PLN | 2 544,53 PLN | 373 750,00 PLN | 80 000,00 PLN | Pobierz | 373 750,00 PLN
Jaworowe Wzgorze | 2 648 36,66 2 5,18 10 567,38 PLN 387 400,00 PLN Pobierz

T, T———

“ Zamczone paki (4)

10. Teksty RODO do formularzy zgoéd

System pozwala wysta¢ do klienta link do formularza zgdd, ktéry po zapisaniu aktualizuje zgody w
karcie klienta. Tresci zgéd moga by¢ ustawiane indywidualnie dla kazdej spotki.

Przyktadowe wzory zgéd RODO:

Rodzaj zgody

Przyktadowa tresc¢

Przetwarzanie danych Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych

osobowych w celach marketingowych przez
NAZWA SPOLKI i spétki powigzane.
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Rodzaj zgody Przyktadowa tres¢

Wiadomosci e-mail Wyrazam zgode na przesytanie informacji
handlowej za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej zgodnie z trescig art. 10 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Kontakt telefoniczny Wyrazam zgode na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych i
automatycznych systeméw wywotujgcych dla
celéw marketingu bezposredniego zgodnie z
tredcig art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne.

Informacja o administratorze danych Przyjmuje do wiadomosci, ze administratorami
danych osobowych jest NAZWA _SPOLKI,
ULICA_SPOLKI, KOD_POCZTOWY MIASTO_SPOKLKI
i spotki powigzane. Podstawg prawng
przetwarzania jest Pani/Pana wyrazna oraz
dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych w
celach marketingowych. Przystuguje Panu/Pani
prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Dane osobowe bedag
przechowywane od momentu zebrania zgody na
przetwarzanie danych osobowych az do czasu jej
skutecznego odwotania. Przystuguje Panu/Pani
prawo zadania dostepu do Pani/Pana danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia i
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Uwaga: pola pisane wielkimi literami (NAZWA_SPOtKI, ULICA SPOtKI, KOD_POCZTOWY,
MIASTO_SPOLKI) to miejsca, w ktére system automatycznie wstawi dane danej spétki - prosimy
pozostawi¢ je w tresci bez zmian.

11. Baza klientow i umow

Format: Excel (.xlsx)
System voxCRM umozliwia zaimportowanie istniejgcej bazy klientéw oraz podpisanych umoéw.
Lista klientow:

e Pobierz wzér pliku Excel dla klientéw
* Mogg Panstwo réwniez przesta¢ wtasny plik

Lista podpisanych umoéw z klientami:

e Pobierz wzér pliku Excel dla uméw
* Jesli posiadajg Panstwo taka liste
e Moga Panstwo réwniez przestac¢ wtasny plik
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Etap 3 - Umowy i rozliczenia

Cel etapu: umowy generowane z Panstwa szablondw, harmonogramy ptatnosci i rozliczanie wptat w
systemie. Etap konczy szkolenie z obstugi rozliczen.

12. Wzory umoéw i prospekt

Format: Word (.docx)

System pozwala generowad umowy na podstawie szablonéw. Potrzebujemy:
e Wzér umowy rezerwacyjnej
e Wzér umowy deweloperskiej

e Wzér umowy przedwstepne;j
Prospekt informacyjny

Wazne: wzory prosimy przesta¢ w formacie .docx (np. z programu Word) i zaznaczy¢ (np. zéttym
kolorem) miejsca, w ktérych system ma automatycznie uzupetnia¢ dane.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
13. Harmonogramy ptatnosci

Format: Excel, PDF lub tekst

W systemie mozna skonfigurowa¢ wiele szablonéw harmonogramoéw ptatnosci i przypisa¢ je do
konkretnych inwestycji lub ich etapdw.

Przyktadowy szablon harmonogramu (domysina optfata rezerwacyjna: 10 000 zt, harmonogram
ptatnosci po podpisaniu umowy deweloperskiej):

Transza Udziat procentowy Termin ptatnosci
1 transza / rata 10% (—10 000 zt optaty 14 dni po podpisaniu umowy
rezerwacyjnej)

2 transza / rata 20% 2024-05-31

3 transza / rata 20% 2024-07-31

4 transza / rata 20% 2024-09-30

5 transza / rata 20% 2024-11-30

6 transza / rata 10% 2024-12-31

Kazdy harmonogram przypisywany jest do konkretnej inwestycji, przy czym jedna inwestycja moze
posiadad wiele takich szablonéw, np. z podziatem na budynki lub etapy.

14. Wzo6r dokumentu dla notariusza

Format: Word (.docx) lub Excel (.xIsx)

System pozwala generowad zestaw danych dotyczacych umowy deweloperskiej - w formie tabeli lub

dokumentu dla notariusza. Wbudowany jest podstawowy, domysiny wzér, ale jesli posiadajg Panstwo
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wtasny, prosimy o jego przestanie.

Etap 4 - Obstuga po sprzedazy

Cel etapu: pisma i dokumenty dla klientéw po sprzedazy - protokoty, zawiadomienia, wezwania -
generowane z systemu. Etap kofhczy szkolenie z obstugi posprzedazowe;j.

15. Inne dokumenty z danymi dla klientéw

Format: Word (.docx) lub Excel (.xlsx)

System pozwala generowa¢ indywidualne szablony, m.in.:

e Wezwanie do zaptfaty
» Zawiadomienie o zakonczeniu prac
e Protokét odbioru

Wazne: pliki najlepiej przesta¢ w formacie .docx lub .xlsx i oznaczy¢ (np. zéttym kolorem) miejsca, w
ktérych powinny pobierac¢ sie odpowiednie dane z systemu.

Etap 5 - Szkolenia, administracja i raporty

Cel etapu: zesp6t samodzielnie pracuje w systemie, a osoba administrujgca zarzadza
uzytkownikami, szablonami i raportami.

16. Planowane szkolenia i spotkania

Po przygotowaniu systemu do pracy zaplanujemy stopniowo nastepujgce szkolenia online:

Szkolenia na Panstwa danych. Szkolenie z danego obszaru planujemy wtedy, gdy materiaty z
odpowiedniego etapu sg juz w systemie. Dzieki temu ¢wiczymy na Paistwa lokalach, klientach i
umowach, a nie na danych przyktadowych.

1. Spotkanie wstepne / onboardingowe

Przekrojowe oméwienie systemu

Pokaz podstawowych funkcji

Omoéwienie postepdédw i ustalenie dalszego planu wdrozenia
Odpowiedzi na pytania

2. Szkolenie z obstugi sprzedazy

e Obstuga leadéw

* Dodawanie klientéw
Rejestrowanie aktywnosci
Wysytanie ofert

Zaktadanie rezerwacji ustnych
Tworzenie uméw

3. Szkolenie z obstugi rozliczen

e Tworzenie i edytowanie harmonograméw ptatnosci
¢ Rejestrowanie wptat do uméw
e Wysytanie zawiadomieh do klientéw
e Generowanie faktur
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4. Szkolenie z obstugi posprzedazowej

* Obstuga zgtoszen usterek

* Planowanie i rejestrowanie odbioréw lokali

Usterki odbiorowe

Dodawanie zmian lokatorskich

Tworzenie i rozliczanie uméw na zmiany lokatorskie

5. Szkolenie z funkcji administracyjnych

e Edycja i zarzadzanie:
o szablony mailowe oraz wzory dokumentéw
stowniki (zrédta pochodzenia, klasyfikacje klienta, powody zakonczenia klienta itp.)
lista uzytkownikéw (tworzenie kont, edycja uprawnien, blokowanie)
grupowa edycja inwestycji i lokali

o O o

6. Spotkanie dotyczace raportowania

e Omodwienie wybranych raportéw w systemie
e Dostosowanie do potrzeb firmy

17. Jak przygotowac sie do szkolenia?

* Witasciwi uczestnicy. Najwiecej korzystajg osoby, ktére beda wykonywaty dang prace w
systemie: handlowcy na szkoleniu ze sprzedazy, dziat finansowy na szkoleniu z rozliczen,
obstuga techniczna na szkoleniu posprzedazowym. W spotkaniu wstepnym i szkoleniu ze
sprzedazy warto, by uczestniczyt kierownik sprzedazy.

e Dziatajace konta. Uczestnicy powinni mie¢ dostep do systemu, zeby w trakcie szkolenia
samodzielnie wykona¢ kilka czynnosci, np. doda¢ klienta, wysta¢ oferte albo zarejestrowad
wptate.

e Pytania z codziennej pracy. Warto spisa¢ je przed spotkaniem - odpowiemy na nie na
przyktadzie Pahstwa danych.

* Jeden obszar na jedno spotkanie. Jesli tematéw jest wiecej, umdwimy kolejne szkolenie
zamiast wydtuzad biezace.

Gdzie wysyta¢ materiaty?

IWszystkie materialy prosimy przesytaé na adres: kontakt@voxdeveloper.com

W temacie wiadomosci prosimy poda¢ nazwe firmy i rodzaj materiatu, np. ,Cennik - inwestycja
Zielone Tarasy”. Dzieki temu materiat od razu trafi do wtasciwej osoby.

Baza klientéw i lista uméw zawierajg dane osobowe - takie pliki prosimy przekazywad w sposéb
uzgodniony z osobg prowadzacg wdrozenie.

Wzory plikéw do pobrania

e Cennik (lista lokali) - wzdr.xlIsx
e Import uméw i wptat - wzdr.xIsx

e Lista klientéw - wzdr.xlIsx
Pozostate mozliwosci systemu voxCRM

Oprécz standardowych funkcjonalnosci wdrozeniowych system voxCRM oferuje zaawansowane

narzedzia, ktére moga znaczaco usprawni¢ Pafistwa procesy sprzedazowe. Ponizej przedstawiamy
wybrane z nich - pozostate prezentujemy na szkoleniach.
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Dynamiczne oferty online

Tworzenie atrakcyjnych wizualnie ofert wysytanych bezpos$rednio z CRM, z zaawansowanym
monitorowaniem interakcji klienta. System pozwala $ledzi¢, czy klient otworzyt wiadomos¢, ile razy
przegladat oferte i ktérymi lokalami sie interesowat - dzieki temu handlowcy mogag trafniej
dopasowac kolejne dziatania.

Przyktady ofert online:

GVD - Gtowackiego 22

Milestone - Przystanek Ursus
Gérskie Resorty - The View Mountain
Proxin - Kapitanat Garbary

SGI - Mokotow Ananasowa

Oferta online - tworzenie i zarzgdzanie ofertami
Asystent Al

Inteligentny system analizujacy historie klienta i podpowiadajgcy handlowcom kolejne optymalne
kroki w procesie sprzedazy.

Zaawansowana automatyzacja

Modut pozwalajacy definiowad réznorodne scenariusze kontaktu z klientem i automatyzujgcy procesy
komunikacyjne.

Komunikacja SMS

Wysytanie wiadomosci SMS (pojedynczo i grupowo) bezposrednio z voxCRM dzieki integracji z
SMSAPI.

Automatyczne aktualizacje portali

Automatyczne aktualizacje danych lokali na portalach nieruchomosci, takich jak otodom.pl,
nieruchomosci-online.pl czy rynekpierwotny.pl.

Jakie sg mozliwosci eksportu danych inwestycji na portale zewnetrzne?

Kontakt

Jesli majg Pahstwo pytania dotyczace wdrozenia lub potrzebujg dodatkowych informacji, prosimy o
kontakt:

¢ E-mail: kontakt@voxdeveloper.com
e Telefon: 534 571 638

Zespdt voxCRM jest do Panstwa dyspozycji na kazdym etapie wdrozenia.

Unikalny ID rozwigzania: #1231
Autor: : n/a
Data ostatniej aktualizacji: 2026-09-15 09:59
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