Automatyczne powiadomienia (mailowe) do

klientow
Modut umow - powiadomienie do klienta przypisanego do

umowy o zalegtej wptacie

W systemie voxCRM istnieje mozliwos$¢ automatycznego wysytania powiadomien do klientéw
przypisanych do umowy, ktérzy nie uregulowali transzy zgodnie z harmonogramem. Funkcja ta
wspiera proces przypominania o zalegtosciach w ptatnosciach oraz pomaga w utrzymaniu
terminowego przeptywu srodkéw.

Mechanizm dziatania powiadomien

System codziennie sprawdza terminy ptatnosci dla wszystkich transz w umowach i wysyta
powiadomienia do klientéw w sytuacjach, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

1. Termin zaptaty transzy uptynat doktadnie 7, 14, 21 lub 28 dni temu.
2. Suma wptat przypisanych do danej transzy nie pokrywa w petni jej wartosci.

Personalizacja ustawien powiadomien
Funkcja pozwala na dostosowanie powiadomieh do specyficznych potrzeb:

e Mozliwe jest aktywowanie powiadomien tylko dla wybranych przedziatéw dni, np. jedynie po
uptywie 14 dni, z pominieciem pozostatych (7, 21, 28 dni).

¢ Wiadomos¢ wysytana do klienta bedzie miata jednakowa tres¢ dla wszystkich uméw oraz
inwestycji w systemie.

* Mozna okresli¢ rodzaj umowy, dla ktérego wiadomosci bedg wysytane (np. Umowa
deweloperska, Umowa przedwstepna). System moze pomijac transze z uméw
rezerwacyjnych, koncentrujac sie wytacznie na wybranych typach.

Dane zawarte w powiadomieniu
W wiadomosci wysytanej do klienta znajdujg sie kluczowe informacje dotyczace zalegtosci, takie jak:

e Termin zaptaty transzy.

Nazwa transzy.

Wysokos¢ transzy.

Pozostata do zaptaty kwota.

Numer umowy powigzanej z transzg.

Przyktadowa tres¢ wiadomosci moze wygladad nastepujgco:

Szanowni Panstwo,

W dniu [data terminu transzy] uptynat termin ptatnosci transzy o nazwie "[nazwa transzy]" w
wysokosci [kwota transzy] PLN. Nasz system odnotowat brak petnej wptaty. Pozostata do
uregulowania kwota wynosi [pozostata kwota] PLN. Prosimy o dokonanie ptatnosci zgodnie z
warunkami umowy nr [numer umowy].

Dziat Kontroli Naleznosci

Witaczenie funkcji powiadomien

Aby aktywowad mozliwos¢ wysytania automatycznych wiadomosci o zalegtosciach, nalezy
skontaktowac sie z dziatem wsparcia technicznego voxCRM pod adresem kontakt@voxcommerce.pl.

Po aktywacji funkcji, zesp6t voxCRM dostosuje ustawienia do Panstwa indywidualnych potrzeb, w
tym:
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Automatyczne powiadomienia (mailowe) do
klientow

e Typy umoéw, dla ktérych beda wysytane powiadomienia.
e Wybrane przedziaty dni (np. tylko 14 dni od terminu ptatnosci).
e Szablon tresci wiadomosci.

Korzysci z zastosowania funkcji
Automatyczne powiadomienia pomagajg w:

e Minimalizacji opéznieh w ptatnosciach.
e Usprawnieniu komunikacji z klientami.
e Oszczednosci czasu doradcdw, ktérzy nie musza manualnie wysytaé przypomnien.

Funkcja jest szczegédlnie przydatna dla firm zarzadzajgcych duza liczbg uméw i inwestycji.
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