Automatyczne powiadomienia (mailowe) do

klientow
Modut umow - powiadomienie do klienta o zblizajacym sie

terminie sptaty

System voxCRM umozliwia automatyczne wysytanie powiadomien e-mail do klientéw,
przypominajacych o zblizajgcym sie terminie zaptaty transzy. Ta funkcja zwieksza efektywnos¢
komunikacji z klientami oraz pomaga w terminowym regulowaniu zobowigzanh finansowych.

Dziatanie Funkcji

Funkcja powiadomien umozliwia ustawienie liczby dni przed terminem zaptaty, w ktérych wiadomos¢
zostanie wystana do klienta. Parametr ten, oznaczony jako X, mozna skonfigurowa¢ w systemie CRM
zgodnie z potrzebami firmy. Przyktadowo, jezeli X ustawiony jest na ,7”, powiadomienie zostanie
wystane na 7 dni przed terminem ptatnosci.

Personalizacja Tresci Wiadomosci

Tres¢ wysytanej wiadomosci jest w petni konfigurowalna, co pozwala na dopasowanie komunikatu do
stylu komunikacji firmy. Mozna dodad wtasny opis, wprowadzi¢ informacje dotyczace ptatnosci oraz
zatgczy¢ dane kontraktowe klienta. W wiadomosci moga znaleZ¢ sie nastepujace szczegdty:

e Termin zaptaty transzy.

¢ Nazwa transzy.

e Wysokos$¢ kwoty pozostatej do zaptaty.
e Numer umowy powigzanej z transza.

Ustawienia Wysytki Powiadomien
Funkcja oferuje dodatkowe mozliwosci konfiguracji:

1. Rodzaj umowy: Mozna okresli¢, dla jakiego rodzaju uméw powiadomienia majg by¢
wysytane, np. umowy rezerwacyjne, deweloperskie lub przedwstepne.

2. Status umowy: System pozwala ustawié, aby powiadomienia byty wysytane tylko dla uméw
posiadajgcych okreslony status, np. ,,Podpisana”.

3. Okresy przypomnienia: Mozliwos$¢ dostosowania liczby dni przed terminem zaptaty, aby
dopasowad wysytke powiadomien do preferencji firmy i klientéw.

Korzysci z Wykorzystania Funkcji

Dzieki funkcji automatycznych powiadomien o ptatnosciach mozliwe jest:

Terminowe przypominanie klientom o zobowigzaniach finansowych.
Redukcja opéznieh w ptatnosciach.

Zwiekszenie profesjonalizmu i efektywnosci obstugi klienta.
Automatyzacja procesu, co oszczedza czas i zasoby zespotu.

Jak Uruchomi¢ Funkcje

Aby wigczy¢ automatyczne wysytanie powiadomien o zblizajgcych sie terminach ptatnosci transz,
prosimy o kontakt z zespotem wsparcia voxCRM, wysytajgc wiadomosé na adres
kontakt@voxcommerce.pl. Nasz zespét pomoze w aktywacji oraz konfiguracji funkcji zgodnie z
wymaganiami.
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