Inne integracje i funkcje zaawansowane

Jak stworzy¢ wiasny raport lub dashboard z wykorzystaniem
Agenta Al oraz APl voxDeveloper CRM

Chcesz stworzy¢ raport dopasowany do potrzeb swojego dziatu? Z pomocg agenta Al mozesz
przygotowad wtasny dashboard HTML z danych voxCRM: wykresy, tabele i filtry, ktére otworzysz w
przegladarce.

Nie musisz samodzielnie pisa¢ kodu. Opisujesz, co chcesz analizowad, a agent korzysta z
dokumentacji API, przygotowuje pobranie danych i buduje raport. Nastepnie mozesz rozwija¢ go
przez rozmowe — zmienia¢ uktad, dodawac zestawienia i pyta¢ o wyniki.

Paczka startowa: do artykutu dotgczamy gotowy zestaw plikéw — instrukcje dla agenta, katalog
wszystkich raportéw API, narzedzie do pobierania danych i dziatajacy przyktadowy kokpit. Pobierzesz
ja w kroku 4. Bez niej tez sie obejdzie, ale z nig agent nie musi niczego zgadywad.

Kazda firma potrzebuje troche innego raportu

Dyrektor sprzedazy chce poréwnad inwestycje i zobaczy¢, jak zmienia sie liczba podpisywanych
umoéw. Marketingowiec chce przyjrzed sie zrédtom klientéw. Zarzad potrzebuje krétkiego przegladu
portfela i ptatnosci. Nawet rozbudowany zestaw raportéw nie odpowie na kazde pytanie w ukfadzie,
ktéry akurat jest potrzebny.

Agent Al pozwala przygotowac taki widok na wtasne potrzeby. Opisujesz po polsku, co chcesz
zobaczy¢, a agent pisze kod raportu, wykonuje obliczenia i tworzy plik HTML. Potem mozesz poprosic
o inne zestawienie, wiekszy wykres, filtr albo wyjasnienie konkretnej liczby. Nie musisz samodzielnie
programowac interfejsu.

Zacznij od danych i pytania, nastepnie przygotuj z agentem pierwsza wersje, sprawdz wynik i
wprowadzZ potrzebne poprawki. Dobry dashboard powstaje w rozmowie o tym, czego naprawde
potrzebujesz.

API powstato dla Power Bl. Moze z niego korzystac¢ rowniez agent Al

API to sposéb, w jaki jeden program pobiera dane z drugiego. voxCRM udostepnia w ten sposéb
raporty w formacie JSON — uporzgdkowanym zapisie danych, ktéry program moze odczytaé. Interfejs
powstat z myslg o Power BI, stagd nazwa i Sciezka power-bi w adresach.

Do wykorzystania tych danych nie jest jednak potrzebny Power Bl. Agent Al potrafigcy tworzy¢ i
uruchamia¢ skrypty moze przygotowad pobranie z tego samego API, obliczy¢ potrzebne wskazniki i
zbudowad wtasny dashboard HTML. Potrzebuje dokumentacji, dostepu oraz informacji, co chcesz
analizowad.

Jezeli wolisz pracowa¢ w Power BI, to samo API opisuje artykut Integracja z Power BI. Obie drogi

korzystajg z tych samych Zrédet danych i tych samych zasad zapisu filtréw.

W pracy z plikiem Excel W pracy z APl voxCRM

Agent odczytuje dane z przygotowanego Agent przygotowuje pobranie raportéw z CRM
Excela. przez API.
Opisujesz, jaki kokpit ma powstac. Opisujesz pytania, inwestycje, okres i

oczekiwany wyglad.

Otwierasz wynikowy HTML w przegladarce. Otwierasz wtasny HTML z danymi pobranymi z
CRM.
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W pracy z plikiem Excel W pracy z APl voxCRM

Po zmianie Excela prosisz o przeliczenie Prosisz o nowe pobranie danych i
raportu. przygotowanie kolejnej wersiji.

Zmienia sie zrédto danych. W obu przypadkach pracujesz podobnie: folder, rozmowa z agentem i
raport, ktéry mozna dalej rozwijac.

Co oznacza ,,dashboard w HTML”?

KOKPIT ZARZADU Raporty / Kokpit zarzadu MIGAWKA 1 Eksport danych Drukuj / PDF

PEENY O0BRAZ. KONKRETNE PYTANIA.

[ m Pulpit zarzadu

BN Kokpit Zarzqdu

2026-09-11
Od portfela lokali po zalegte ptatnosci. Kokpit do rozmowy o tym, co dalej 11 raportéw AP! - obliczenia lokalne
02 Sprzedaz i umowy
Dane zagregowane z voxCRM. Zakres i daty pobrania w metryce ponizej. Bez polaczenia z APl w przegladarce
03 Kliencii zrédfa
04 Platnosci WARTOSC PORTFELA LOKALE SPRZEDANE ZAREZERWOWANE PODPISANE UMOWY KLIENCI RAPORTU SALDO PO TERMINIE
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Stan 09-11 Stan 09-11 Seria 12M _/\/\/\ Stan 09-11 Stan 09-11
Mieszana podstawa wyceny
Stan 09-11

WSPOLNY PUNKT STARTU

- Co dzieje si¢ w biznesie

Wynik, zmiana i sygnaly do sprawdzenia

SPRZEDAZ / SERIA MIESIECZNA ® SYGNALY / BEZ DOMYSLOW PRZEGLAD
Podpisane umowy — ostatnie 12 miesigcy Wymaga uwagi
Wolumen uméw i érednia kroczaca. Biezacy miesiac do dnia pobrania. Whioski z prostych regut. Kazda pozycja prowadzi do danych
5: ! I 39,2 min zt zalega ponad 90 dni
podpisanych uméw 658 transz w najstarszym przedziale. Sprawd rozliczenia w CRM.
2025-10 - 2026-09
Sprawdz przekréj —
@ Liczba uméw Srednia 3M Miesiac niepetny
e |} 38 klientéw bez wskazanego kanatu
10 JInne” (nie wskazano): 38. Puste: 0. Konflikt: 0. Nie przypisujemy
9 im kanatu domystem
9
Sprawdz przekr6j =
‘ - - Z ’ ’ '
e 5
B A I} 217 rekordéw poza liczba podpisanych uméw
3 sprze nol owy w CRM, nie fakt ztozenia
1 1 1 podpist ce.
o
, R W ] Sprawd przekis]
paz lis gru sty it mar Kkwi maj cze lip sie wrzk
agreements-registry - UUID - Data Definicja i dane / Obliczenia regutowe - nie rekomendacja modelu Al
01 Co mamy w portfelu Fortel: | Wiszsthio mwestye
Stan, warto$¢ i poréwnanie inwestycji
PORTFEL / ROZKEAD STANU PORTFEL / STRUKTURA
w
Postep inwestycji Jak podzielony jest portfel?
Lokale z grupy mieszkalnej. Kliknij kategorie, aby zobaczy¢ szczegély.
@ Sprzedane Zarezerwowane Pozostate ~
® Sprzedane 68 11,4%
Inwestycja 1 351 lokali - 8% sprzedanych 599 S e
© Migawka lokalna LOKALT W ZAKRESTE
[ Pozostale 49201%
Sprasdane 28 Zarezerwowane 20 Pozostle 303
Inwestycja 2 188 lokali - 19,1% sprzedanych

To plik otwierany w przegladarce, podobnie jak strona internetowa. Moze zawiera¢ wykresy, karty z
najwazniejszymi liczbami, tabele, filtry i szczegéty dostepne po kliknieciu. Mozesz poprosi¢ o jeden
samodzielny plik, ktéry dziata po otwarciu z dysku — bez zaktadania strony i uruchamiania serwera.

Plik pokazuje dane zapisane podczas jego przygotowania. Zeby mie¢ aktualne liczby, agent musi
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ponownie pobra¢ dane i przeliczy¢ raport. Samo odswiezenie zaktadki w przegladarce tego nie robi.
Automatyczne od$wiezanie mozna zaprojektowad pdzniej.

Warto poprosi¢, zeby obok pliku HTML powstato krétkie streszczenie tekstowe policzone z tych
samych danych: te same liczby, definicje i zakres, zapisane zwyktym tekstem. Wklejasz je do maila,
poréwnujesz z CRM albo podajesz innemu narzedziu bez otwierania przegladarki. Jezeli streszczenie i
wykres pokazujg rézne liczby, to sygnat, ze cos liczone jest dwa razy w dwéch miejscach.

Jak zaczacé we wtasnej firmie?

1. Wybierz pierwsze pytanie
Nie musisz od razu projektowac¢ wszystkich ekrandéw. Zacznij od potrzeby, ktérg potrafisz opisaé, np.:

Co tydzien przygotowuje spotkanie sprzedazowe. Chce widzie¢ stan naszych inwestycji, liczbe
podpisanych uméw w kolejnych miesigcach i zalegte ptatnosci. Najpierw potrzebuje podsumowania,
a nizej mozliwosci sprawdzenia szczegétéw.

Mozesz tez przekazac agentowi obecny raport lub przyktadowy uktad i napisaé: ,,Chce podobny
widok, ale z naszymi danymi”. Przyktad jest inspiracja dla wygladu; nie dowodzi, ze wszystkie
pokazane w nim wskazniki da sie policzy¢ z dostepnych zrédet.

2. Uzyskaj dostep do danych

Klucz APl tworzy sie w panelu CRM, na ekranie Ustugi Web - aplikacje. Jest to ekran
administracyjny — jezeli nie masz do niego uprawnien albo nie wiesz, jaki zakres danych wybrad,
zgtos sie do dziatu supportu voxCRM. Napisz, ze chcesz stworzy¢ wtasny dashboard z pomoca
agenta Al, i wskaz interesujgce Cie dane oraz inwestycje.

Potrzebna bedzie tez nazwa panelu. To czes¢ adresu Twojego CRM przed .voxdeveloper.com — jesli
logujesz sie na mojafirma.voxdeveloper.com, nazwg panelu jest mojafirma. Agent poprosi Cie o nig
przy pierwszym pobraniu danych.

Przy kluczu trzeba ustawié trzy rzeczy naraz:

e zaznaczy¢ ustuge PowerBi wsrdd ustug dostepnych dla klucza,
» wskazad inwestycje, do ktérych klucz ma miec dostep,
e zaznaczy¢ konkretne endpointy, czyli raporty, z ktérych klucz moze korzystacd.

O jaki zakres poprosi¢, zeby gotowy kokpit pokazat komplet. Przykifad z paczki korzysta z
jedenastu raportéw. Cztery sg niezbedne: investment-status, agreements-registry, agreements-and-
reservations, schedule-payment-list. Siedem kolejnych doktada sekcje, jesli klucz ma do nich dostep:
returns, available-for-sale, payments, investments-sales-targets, clients-report, meeting, activities-
list. Wklej te liste do zgtoszenia. Bez siedmiu ostatnich kokpit powstanie, tylko bedzie ubozszy —
miedzy innymi bez lejka sprzedazy.

Brak ktéregokolwiek z tych trzech ustawieh konczy sie odmowa dostepu. To najczestsza przyczyna
komunikatu ,,HTTP 403" przy pierwszym pobraniu — i nie znaczy on, ze danych nie ma.

Klucz jest hastem do danych. Nie wklejaj go do rozmowy z Al, do gotowego HTML ani na zrzut
ekranu. Agent powinien przygotowac sposéb podania klucza lokalnie, np. przez ukryte wpisywanie w
terminalu, bez zapisywania jego wartosci w raporcie. Klucz pozwala pobiera¢ dane w przyznanym
zakresie — zakres warto od poczatku zawezi¢ do tego, co naprawde jest potrzebne.

3. Otworz folder pracy z agentem
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Utworz folder, np. ,Dashboard sprzedazy”, i otwérz go jako projekt w narzedziu agenta Al.
Potrzebujesz narzedzia, ktére potrafi tworzy¢ pliki i uruchamiac skrypty, a nie tylko odpowiadacd
w rozmowie. Potrzebny bedzie tez Python w wersji 3.9 lub nowszej — sprawdzisz go poleceniem
python3 --version. Jesli na firmowym komputerze trzeba co$ zainstalowac lub uzyska¢ uprawnienia,
skorzystaj z pomocy dziatu IT.

4. Pobierz paczke startowa
Na dole artykutu jest link do paczki startowej ZIP, pobierz jg i rozpakuj. Powstanie folder voxcrm-

agent-starter i to jego otwdérz w agencie jako projekt — wszystkie pliki z tabeli nizej leza w srodku.
Nie musisz nic konfigurowa¢ ani instalowa¢ niczego poza Pythonem.

W Srodku jest wszystko, czego agent potrzebuje, zeby nie zgadywad:

Plik Do czego stuzy

START.md przewodnik dla Ciebie — pie¢ krokéw od klucza
do gotowego raportu

AGENTS.md instrukcja dla agenta: procedura pracy, zasady
rzetelnosci i putapki danych

KATALOG_RAPORTOW.md wszystkie raporty API: co dajg, jak sg
zbudowane, czego w nich nie ma

POLECENIA.md gotowe polecenia do skopiowania — pierwszy
raport, zmiany, od$wiezanie, analiza

narzedzia/vox_fetch.py pobiera dowolne raporty, do ktérych ma dostep
Twéj klucz
przyklad/ gotowy kokpit zarzagdu wraz z kodem — wzér

do przerobienia albo do poréwnania

dokumentacja/ szczego6towe karty czterech raportéw rdzenia i
skrot do wczytania agentowi

wyniki/ tu trafiajg kolejne wersje raportu: plik HTML i
streszczenie tekstowe

Zanim zaczniesz prace na wtasnych danych, otwdrz przyklad/dashboard-przyklad.html. To dziatajgcy
raport zbudowany doktadnie tg metodg, na danych panelu demonstracyjnego — zobaczysz, czego
mozna sie spodziewad. Twéj raport moze wygladad zupetnie inaczej; to Ty decydujesz, co ma
pokazywad.

5. Zle¢ pierwsza wersje

Agent nie powinien zgadywac, jak dziata API. Jesli pracujesz z paczka startowa, wystarczy poprosic¢
go o przeczytanie plikéw AGENTS.md i KATALOG_RAPORTOW.md — sg w nich opisane wszystkie
dostepne raporty, ich putapki i sposéb pobierania danych. Jesli budujesz od zera, podaj mu artykut
Endpointy Power Bl — lista dostepnych Zrédet danych. Gdy agent nie moze otworzy¢ strony, przekaz
mu jej tres¢.

Ponizsze polecenie mozesz skopiowac i uzupetnié. Nie wymaga znajomosci kodu:
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Przeczytaj AGENTS.md i KATALOG_RAPORTOW.md w tym folderze — to instrukcja i katalog
dostepnych danych.

Chce samodzielnie stworzy¢ dashboard HTML na podstawie APl voxCRM. Pracuje jako [rolal.
Potrzebuje odpowiedzi na pytania: [Twoje pytania]. Interesujag mnie [inwestycje] i [okres]. Panel to
[nazwa panelu — pierwszy czton adresu, pod ktérym loguje sie do CRM]; klucz podam lokalnie, nie w
rozmowie, ustawie go w terminalu.

Najpierw sprawdz, jakie raporty widzi méj klucz i co rzeczywiscie da sie z nich policzyé. Jezeli
jakiegos wskaznika policzy¢ sie nie da, powiedz to wprost zamiast szacowad. Jezeli brakuje informacji
0 znaczeniu danych, zapytaj mnie zamiast zgadywa¢é. Zaproponuj uktad raportu.

Po mojej akceptacji przygotuj pobranie przez APl i jeden samodzielny plik HTML z wykresami,
tabelami oraz filtrami odpowiednimi do danych. Obok niego zapisz streszczenie tekstowe policzone z
tych samych danych. Nie zmieniaj niczego w CRM.

Kazdy filtr zweryfikuj: poréwnaj liczbe wierszy z filtrem i bez niego. API nie zgtasza btedu przy ztej
nazwie parametru — po prostu go pomija, wiec identyczny wynik oznacza, ze filtr nie zadziatat. Nie
zaktadaj, ze brak daty poczatkowej daje petng historie; sprawdz to w katalogu raportéw.

Sprawdz sumy, duplikaty i okresy. Przy btedzie pobrania lub braku wymaganych danych zatrzymaj te
czes¢ analizy i wyjasnij problem. Nie uzupetniaj brakéw fikcyjnymi liczbami i nigdy nie raportuj zera,
ktérego nie potwierdzites.

Przy wykresach opisz, co licza, jaki majg zakres i skad pochodzg liczby. Nie myl liczby uméw z liczbg
sprzedanych lokali ani terminu transzy z datg wptywu pieniedzy. Do obliczer i raportu wybierz tylko
potrzebne pola; surowych danych osobowych nie wypisuj w rozmowie.

Zapisz wynik jako nowy plik w folderze ,, wyniki”, bez nadpisywania poprzedniej wersji. Otwérz go,

jesli potrafisz. Pokaz krétkie podsumowanie i wskaz liczby, ktére mam poréwnac z CRM. Zapisz w
folderze instrukcje odswiezania i uzgodnione definicje wskaznikdéw.

Dwie drogi: sprawdzony kokpit albo raport od zera

Pierwszy raport warto zbudowad najprostszg dostepng droga, a dopiero potem go rozwijac.

Droga Na czym polega Kiedy wybrac

Gotowy kokpit z paczki Agent uruchamia przykfad na Na pierwszy raz, zeby
Twoim kluczu: cztery raporty zobaczy¢ witasne liczby i
rdzenia plus siedem potwierdzi¢, ze dostep dziata.

dodatkowych, jezeli klucz ma
do nich dostep. Ukfad i
obliczenia sa juz opisane i

sprawdzone.

Raport od zera Agent projektuje uktad pod Gdy wiesz juz, czego chcesz, i
Twoje pytania i sam dobiera gotowy kokpit tego nie
zrédta z katalogu raportéw. pokazuje.

Obie drogi korzystajg z tej samej dokumentacji i tych samych narzedzi. R6znica polega na tym, ze w
pierwszej agent odtwarza sprawdzony uktad, a w drugiej projektuje nowy — i wtedy wiecej decyzji
wymaga Twojego potwierdzenia.
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Jakie analizy warto przygotowac na poczatek?

W dokumentacji rozwinelismy cztery Zrédta, ktére moga postuzy¢ do pierwszego kokpitu:

Obszar Przyktadowy widok Zrédto dla agenta
Portfel inwestycji Stan lokali, udziat investment-status
sprzedanych i poréwnanie
inwestycji.
Umowy Liczba podpisanych uméw w agreements-registry

miesigcach i ich rodzaje.

Zrédta klientéw Zrédta unikalnych kontaktéw agreements-and-reservations
wystepujgcych w raporcie
oraz braki przypisania.

Ptatnosci Saldo transz, zalegtosci i czas schedule-payment-list
oczekiwania w pobranym
zakresie termindw.

To cztery zrédta opisane najdokfadniej, bo wystarczajg na pierwszy kokpit. Nie sg jednak
ograniczeniem: Twdj klucz moze miec dostep do kilkudziesieciu raportéw — od listy lokali i
harmonogramoéw wptat po cele sprzedazowe i konwersje z kampanii reklamowych. Petne zestawienie
znajdziesz w pliku KATALOG_RAPORTOW.md w paczce startowej oraz w artykule Endpointy Power BI.
Liste dostepng akurat dla Twojego klucza pokaze polecenie python3 narzedzia/vox_fetch.py --panel
NAZWA_PANELU --lista.

Lejek sprzedazy od klienta do aktu notarialnego jest juz w przyktadowym kokpicie. Analiza rabatéw
czy skutecznosci doradcéw wymaga dodatkowych danych i potwierdzenia sposobu liczenia. Jezeli
chcesz zestawi¢ wynik z planem, mozesz dotozy¢ arkusz z celami. Agent powinien najpierw uzgodnid,
czy cel i wynik dotyczg tej samej miary, inwestycji oraz okresu.

Siedem putapek, o ktorych warto wiedzied

Dane w API s3 rzetelne, ale kilka ich wtasciwosci tatwo Zle odczyta¢ — i agent Al sam z siebie tego
nie zauwazy. Te siedem punktéw warto zna¢, zeby wiedzieé, o co dopytad.

Putapka Na czym polega i co z tym zrobic

Odrzucony filtr wyglada jak poprawny wynik Literé6wka w nazwie parametru nie zgtasza
btedu — parametr jest po prostu pomijany, a
odpowiedZ ma status ,w porzadku”. Jedynym
objawem jest wieksza niz oczekiwana liczba
wierszy. Popros agenta, zeby kazdy filtr
sprawdzit, poréwnujac wynik z filtrem i bez
niego.

Brak daty poczatkowej to nie ,cata historia” Czes¢ raportéw ma wtasne domysine
zawezenie. Harmonogram ptatnosci bez
podanej daty poczatkowej cofa sie tylko o rok
— na panelu demonstracyjnym pokazywat w
ten sposdéb 438 zalegtych transz zamiast 789.
Zakres dat zawsze podawaj jawnie.
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Putapka Na czym polega i co z tym zrobic

Pusta lista to nie dowdd, ze danych nie ma Moze oznaczad zty filtr, brak uprawnien do
inwestycji albo domys$ine zawezenie raportu.
Zanim agent napisze ,zero”, powinien
potwierdzi¢ to inng droga.

Liczba wierszy to nie liczba obiektéw Umowa, lokal, kontakt i transza to rézne
jednostki. Jedna umowa moze dotyczy¢ kilku
lokali, jeden lokal mie¢ wiele transz. Zawsze
ustalcie, co doktadnie liczy dany wskaznik.

Identyfikatory nie sg wspélne dla wszystkich Ten sam obiekt bywa w réznych raportach
raportéw oznaczony inaczej, a czes¢ raportéw nie
zwraca identyfikatoréw wcale. Nie tgcz tabel po
samym podobiefstwie nazw ani po wartosciach
ID bez potwierdzenia — btedne potgczenie
potrafi zdublowac¢ kwoty.

»Inne” to domysina warto$¢ stownika, nie kanat | W zestawieniu Zzrédet klientéw ,Inne” zwykle
znaczy ,nie wskazano”, a nie ,,pozyskany
innym kanatem”. Policz te pozycje osobno i nie
umieszczaj jej w rankingu skutecznosci.

Termin transzy to nie data wptywu pieniedzy Harmonogram opisuje, kiedy transza miata by¢
zaptacona, a nie kiedy pienigdze wptynety.
Wskaznik ,zalegtosci” zbudowany na ztym polu
pokaze co$ zupetnie innego, niz sie wydaje.

Wszystkie te zasady sg zapisane w paczce startowej — czes¢ w pliku AGENTS.md, czes¢ w
KATALOG_RAPORTOW.md — wiec agent, ktéry przeczyta oba, stosuje je sam. Warto jednak wiedzie¢,
0 co zapyta¢, gdy liczba wyglada podejrzanie.

Pierwszy dashboard to poczatek rozmowy

Po otwarciu raportu mozesz od razu powiedzie¢, co chcesz zmienié. Nie trzeba zna¢ nazw bibliotek,
typéw wykreséw ani jezyka HTML. Wystarczg konkretne polecenia:

~Poréwnaj dwa ostatnie petne miesigce. Biezgcy pokaz osobno, bo jeszcze sie nie skohczyt”.
.Na goérze pokaz przeglad inwestycji, a szczegéty ptatnosci przenies nizej”.

»,Dodaj tabele z doktadnymi liczbami pod tym wykresem”.

»,Pokaz, ilu klientom w tym raporcie nie wskazano kanatu pozyskania. Pamietaj, ze «Inne» to
domysina wartos¢ stownika, a nie kanat — policz jg osobno i nie umieszczaj w rankingu
zrédet”.

e ,Przygotuj wersje czytelng na spotkaniu zarzadu: wieksze napisy i krotsze podpisy”.

Mozesz réwniez poprosi¢ o wariant ,co by byto, gdyby”, np. na podstawie celéw zapisanych w
dodatkowym arkuszu. Taka symulacja powinna wyraznie oddziela¢ zatozenia od rzeczywistych
wynikéw.

Pytaj takze o znaczenie liczb

Warto pytad: ,,Co sie zmienito?”, ,Co dziata?” i ,Co wymaga sprawdzenia?”. Agent moze poméc
zaréwno przygotowac wykres, jak i przyjrzec sie jego wynikom.

Wskaz trzy najwazniejsze zmiany w tym raporcie. Przy kazdej podaj liczbe, okres oraz zrédto. Oddziel
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obserwacje od mozliwej przyczyny. Zaproponuj pytanie, ktére warto zadad zespotowi, zeby wyjasnic
wynik.

Gdy cos$ budzi watpliwosci, dopytaj: ,Z jakich danych i wedtug jakiego wzoru pochodzi ta liczba?”.
Przyktadowo obecne zrédto klienta nie musi oznaczac¢ kanatu, ktéremu nalezy przypisac sprzedaz.
Takie rozréznienie ma znaczenie, zanim wyciggniesz wnioski o skutecznosci marketingu.

Sprawdz raport, zanim na nim oprzesz decyzje

tadny wykres nie jest jeszcze potwierdzeniem poprawnosci obliczen. Pierwszg wersje raportu
potraktuj jak propozycje do zweryfikowania:

1. Wybierz trzy do pieciu liczb i poréwnaj je z CRM dla doktadnie tych samych filtrow,
inwestycji, okresu i uprawnien.

2. Zapytaj o zakres kazdej liczby — z ktérego raportu pochodzi, jaki okres obejmuje i czy filtr
faktycznie zadziatat.

3. Sprawdz daty brzegowe. Biezgcy miesigc jest niepetny i nie powinien by¢ poréwnywany z
petnymi miesigcami bez zaznaczenia tego na wykresie.

4. Popros o rozréznienie miedzy liczbami policzonymi wprost z danych a wyliczonymi na
podstawie zatozen.

Jezeli znajdziecie btad, popros$ agenta o zapisanie poprawionej reguty w instrukcji projektu, aby
wykorzystat jg przy kolejnym odswiezeniu. Ten plik z czasem staje sie najcenniejszg czescia folderu
— to w nim zapisuja sie definicje wskaznikdw uzgodnione w Twojej firmie.

Jak korzystac z raportu za tydzien?

Wré¢ do tego samego folderu i popros agenta o nowe pobranie danych. Nie musisz za kazdym razem
projektowa¢ kokpitu od poczatku:

Pobierz aktualne dane z APl voxCRM i odswiez moj dashboard. Zachowaj uktad oraz definicje z
instrukcji projektu. Zapisz nowa wersje w folderze ,,wyniki” razem ze streszczeniem tekstowym,
pokaz date pobrania i zastosowane okresy. Nie nadpisuj poprzedniego raportu. Jesli pobranie sie nie
powiedzie, nie przedstawiaj starego pliku jako aktualnego.

Z czasem w folderze powstaje Twéj warsztat analityczny: instrukcja, sposéb pobierania danych,
uzgodnione obliczenia i kolejne wersje raportu. Mozesz rozwija¢ go zgodnie z potrzebami firmy, a
rozmowe zaczynac¢ od pytania biznesowego, zamiast od recznego ukfadania kolejnej tabeli.

O czym pamietad przy udostepnianiu danych?

Praca agenta w folderze na komputerze nie oznacza automatycznie, ze model przetwarza wszystko
lokalnie. Korzystaj z narzedzi i zakresu danych zatwierdzonych w firmie.

Nie wszystkie endpointy APl zwracajg wytgcznie dane anonimowe. Przy uzyskiwaniu dostepu ustal z
supportem zakres odpowiedni do analiz z Al. Do raportu i rozmowy wybieraj potrzebne agregaty;
same usuniete nazwiska nie gwarantujg anonimowosci catego zestawu.

Gotowy HTML zawiera zapisane wyniki. Odbiorca pliku moze je odczytac¢ bez logowania do CRM,
dlatego udostepniaj go osobom uprawnionym do tych informacji. Klucz API nie trafia do pliku — ale
liczby tak.

Jezeli agent zgtosi btagd dostepu (HTTP 403) juz przy pierwszym pobraniu, najczesciej znaczy to jedno
z trzech: klucz nie ma witgczonej ustugi PowerBi, nie ma przypisanej zadnej inwestycji albo nie ma
dostepu do tego konkretnego raportu. Warto od razu poprosi¢ agenta o wypisanie listy raportéw,
ktére klucz widzi — to jedno polecenie i od razu wiadomo, o co dopytad.
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Jezeli potrzebujesz klucza lub pomocy z dostepem do raportéw, zgto$ sie do dziatu supportu voxCRM.

Opisz, co chcesz analizowaé. Dokumentacje techniczng przekaz agentowi, a sam skup sie na
pytaniach, sprawdzaniu odpowiedzi i decyzjach.
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