Inne integracje i funkcje zaawansowane
Chatbot Al (Asystent inwestycji)

Chatbot Al to inteligentny asystent osadzany na publicznej stronie internetowej inwestycji.
Odpowiada na pytania odwiedzajgcych przez catg dobe — o dostepne lokale, ceny, terminy czy
dokumenty — korzystajgc z wiedzy przygotowanej w panelu systemu voxDeveloper CRM. Funkcja
udostepniana jest deweloperom korzystajagcym z voxCRM bez dodatkowych kosztéw.

00 W skrdcie Chatbot Al samodzielnie odpowiada odwiedzajgcym strone www przez 24 godziny na
dobe, a rozmowy moga zosta¢ zapisane w voxCRM jako leady.
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1. Czym jest Chatbot Al?

Nouh, WN B

Chatbot Al wysSwietla sie na stronie internetowej jako okragty przycisk w prawym dolnym rogu
(mozliwe jest réwniez umieszczenie go po lewej stronie). Po jego kliknieciu odwiedzajacy otwiera
okno rozmowy i moze zadawac pytania wtasnymi stowami, podobnie jak w rozmowie z konsultantem.

Najwazniejsze cechy chatbota:

e Dostepnos¢ catodobowa — odpowiada niezaleznie od godzin pracy biura sprzedazy.

» Szybkie odpowiedzi — odpowiedZ pojawia sie w ciggu kilku sekund.

¢ Obstuga wielu jezykéw — chatbot rozpoznaje jezyk odwiedzajgcego i odpowiada w tym
samym jezyku (m.in. polskim i angielskim). Mozliwe jest réwniez poproszenie asystenta o
zmiane jezyka w trakcie rozmowy.

e Tryb jasny i ciemny — wyglad okna dostosowuje sie do preferencji odwiedzajacego.

2. Skad chatbot czerpie wiedze?

Chatbot odpowiada na podstawie bazy wiedzy konfigurowanej w panelu administracyjnym systemu
voxCRM. Administrator po stronie dewelopera decyduje, jakie informacje asystent ma znad.
Dostepne sg nastepujgce zrodta wiedzy:

Zrédio wiedzy Opis

Pytania i odpowiedzi (FAQ) Gotowe pary pytanie-odpowiedz, np.
najczesciej zadawane pytania o inwestycje.

Opis oferty Tekstowy opis inwestycji, lokalizacji,
udogodnien i warunkdéw.

Strony internetowe Tres¢ wskazanej strony www, pobierana na
podstawie podanego adresu (URL).
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Zrédto wiedzy Opis

Dokumenty PDF Wgrane dokumenty (np. opisy, materiaty
informacyjne) w formacie PDF.

Dane o lokalach Aktualne informacje o lokalach pobierane
automatycznie z systemu voxCRM — m.in.
dostepnosé, metraz, cena, status oraz
przypisana inwestycja.

00 Wskazdéwka Dane o lokalach pobierane sg na biezgco z systemu, dzieki czemu chatbot
odpowiada na podstawie aktualnej oferty bez koniecznosci recznego aktualizowania bazy wiedzy.
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3. Personalizacja wygladu i tresci

Wyglad oraz sposéb powitania chatbota moga zosta¢ dostosowane do strony dewelopera.
Konfiguracji dokonuje sie w panelu systemu voxCRM lub wspdlnie z zespotem wsparcia. Mozliwe jest
miedzy innymi ustawienie:

nazwy asystenta wyswietlanej w nagtéwku okna (np. ,Asystent inwestycji"),
powitania — pierwszej wiadomosci wyswietlanej po otwarciu okna,

logo prezentowanego w oknie rozmowy,

koloru przewodniego dopasowanego do identyfikacji wizualnej strony,

potozenia przycisku (prawy lub lewy dolny rég),

proponowanych pytan wyswietlanych na start, utatwiajgcych rozpoczecie rozmowy.
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4. Prywatnos¢ i zgody

Chatbot zostat przygotowany z uwzglednieniem ochrony danych odwiedzajgcych:

e Zgoda na przetwarzanie rozmowy — przed rozpoczeciem konwersacji odwiedzajacy
informowany jest o przetwarzaniu tresci rozmowy.

¢ Informacja o charakterze odpowiedzi — w oknie rozmowy prezentowana jest informacja,
ze odpowiedzi generuje sztuczna inteligencja i w razie watpliwosci warto skontaktowac sie
bezposdrednio z deweloperem.

A Uwaga: Odpowiedzi chatbota majg charakter pomocniczy i moga zawierac¢ uproszczenia. W
sprawach wigzacych (np. ostateczna cena, dostepnos¢ konkretnego lokalu, warunki umowy) wigzgce
pozostajg informacje potwierdzone przez biuro sprzedazy dewelopera.
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5. Jak uruchomié chatbota na stronie?

Uruchomienie chatbota na stronie internetowej obejmuje nastepujace kroki:

1. Przygotowanie bazy wiedzy — w panelu systemu voxCRM nalezy uzupetni¢ informacje,
ktére chatbot ma zna¢ (FAQ, opis oferty, adresy stron, dokumenty PDF). Dane o lokalach
pobierane sg automatycznie z systemu.

2. Wskazanie adresu strony — adres (domena) strony, na ktérej chatbot ma dziata¢, nalezy
przekazad zespotowi wsparcia, aby zostat dodany do listy dozwolonych witryn.

3. Osadzenie chatbota na stronie — zespdét wsparcia przygotowuje krétki fragment kodu,
ktéry nalezy umiesci¢ w kodzie strony tuz przed zamykajacym znacznikiem </body>. Po
jego dodaniu chatbot pojawia sie na stronie automatycznie.

<!-- fragment kodu chatbota dostarczony przez zespét wsparcia -->
</body>
Strona 2 /3

© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 24-09-2026 13:15
URL: https://voxcrmedu.com/content/32/258/pl/chatbot-ai-asystent-inwestycji.html


https://voxcrmedu.com/content/32/258/pl/chatbot-ai-asystent-inwestycji.html

Inne integracje i funkcje zaawansowane

0 Wskazéwka Po osadzeniu chatbota zalecane jest przeprowadzenie kilku prébnych pytan w celu
potwierdzenia, ze asystent odpowiada poprawnie i zna aktualng oferte.

Kontakt
W razie pytan lub probleméw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:

¢ E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1264
Autor: : n/a
Data ostatniej aktualizacji: 2026-06-11 13:42
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