Inne integracje i funkcje zaawansowane

Integracja z Calltracker - automatyczne leady z potaczen

telefonicznych

System voxCRM oferuje integracje z platforma Calltracker.pl, dzieki ktérej potgczenia telefoniczne
wykonane na numery pomiarowe (tzw. numery virtualne) automatycznie trafiajg do systemu jako
leady — bez koniecznosci recznego przepisywania danych przez zespét sprzedazy.

00 Jak to dziata system voxCRM cyklicznie (domyslnie co godzine) odpytuje API Calltrackera,
pobiera dane nowych pofgczen i tworzy z nich leady. Kazdy lead trafia od razu do modutu leadéw
wraz z numerem telefonu osoby dzwonigcej, datg potgczenia i dodatkowymi informacjami o zrédle.
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1. Czym jest Calltracker

Calltracker to zewnetrzna platforma pomiaru ruchu telefonicznego — przydziela dla kazdej kampanii
reklamowej / inwestycji / Zrédta ruchu unikalny wirtualny numer telefonu. Gdy potencjalny klient
dzwoni z reklamy w Google, z portalu nieruchomosciowego lub ze strony WWW, system Calltracker

rejestruje potaczenie wraz z informacjami o jego Zrédle pochodzenia.

Integracja z voxCRM pozwala automatycznie zaciggac¢ te potgczenia jako leady, dzieki czemu zesp6t
sprzedazy widzi je w jednym miejscu wraz z innymi zgtoszeniami (z formularzy WWW, z portali
nieruchomosciowych, mailowych).

2. Co otrzymuja Panstwo w voxCRM

Dla kazdego potaczenia zarejestrowanego przez Calltracker system voxCRM utworzy lead z
nastepujacymi danymi:

Pole leada Co sie tam zapisuje

Zrédto leada ,Formularz www-telefon"

Numer telefonu Numer dzwonigcego klienta.

Data leada Data i godzina wykonania potgczenia.

Inwestycja (preferencje) Automatycznie rozpoznawana na podstawie
nazwy zrédta z Calltracker — szczegéty w
sekgcji 5.

Opis leada Komplet informacji pomocniczych: nazwa
kampanii / zrédta pochodzenia (np.
google-paid), czas trwania potgczenia, status
potaczenia (odebrane / nieodebrane), numer
wirtualny pomiarowy oraz numer rzeczywisty
agenta, do ktérego trafito potaczenie.

A Uwaga: jesli system nie rozpozna inwestycji z nazwy Zrédta (sekcja 5), lead zostanie utworzony
bez przypisanej inwestycji — pracowgtilr(o%%riefjgzy przypisze jg recznie z karty leada.

© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 24-09-2026 00:51
URL: https://voxcrmedu.com/content/32/255/pl/integracja-z-calltracker-_-automatyczne-leady-z-potaczen-telefonicznych.html


https://voxcrmedu.com/content/32/255/pl/integracja-z-calltracker-_-automatyczne-leady-z-połączeń-telefonicznych.html

Inne integracje i funkcje zaawansowane

3. Wymagane informacje od dewelopera

Do uruchomienia integracji potrzebne sg od Panstwa nastepujgce informacje (przestane na adres
kontakt@voxcommerce.pl):

¢ Klucz API z panelu Calltracker — fragment URL znajdujgcy sie po /api/statistics/ w
adresach generowanych przez platforme.

 Lista inwestycji, ktérych ma dotyczy¢ integracja (jedna lub kilka).

e Decyzja dotyczaca przypisywania leadow do agentéw — czy lead ma byc¢
automatycznie przypisany do uzytkownika voxCRM, ktérego numer telefonu pokrywa sie z
polem agent w Calltracker, czy informacja o agencie ma trafi¢ wytacznie do opisu leada.

e Czestotliwos¢ pobierania leadéw — domysinie co godzine. Mozna skonfigurowad inng
czestotliwos¢ (np. raz dziennie).

____________________________________________________________________________________________________________________________________|
4. Mozliwosci konfiguracji

Po stronie systemu voxCRM mozna dostosowac integracje w nastepujacych obszarach:

Element Mozliwe wartosci

Czestotliwos¢ pobierania Co godzine (domysinie), co kilka godzin, raz
dziennie.
Zrédto leada w voxCRM Domyslnie ,Formularz www-telefon". Mozna

zmieni¢ na inng wartos¢ z listy Zrédet leaddw.

Automatyczne przypisanie do agenta Wtaczone (po numerze telefonu z pola agent)
lub wytgczone (numer trafia do opisu).

Automatyczne przypisanie inwestycji Witaczone z dopasowaniem po nazwie zrddta
(sekcja 5) lub wytgczone.

Obstuga wielu inwestycji Jedna integracja obstuguje wszystkie
inwestycje dewelopera — leady rozdzielane sg
automatycznie na podstawie pola name.

5. Automatyczne rozpoznawanie inwestycji

Calltracker w polu name przesyta nazwe zrédta pochodzenia leada, ktérg Panstwo konfigurujg na
swoim koncie Calltraker

System voxCRM poréwnuje te nazwe z nazwami inwestycji dostepnymi w Panstwa instancji i
automatycznie przypisuje pasujaca inwestycje do preferencji leada.

Zasady dopasowania:

¢ Poréwnanie nie rozréznia wielkosci liter (case-insensitive).

e Wystarczy czesciowe dopasowanie — jesli w polu name pojawia sie nazwa inwestycji lub
jej fragment, system jg rozpozna.

e Obstugiwane sg réwniez nazwy alternatywne inwestycji ustawione w voxCRM — pozwala to
obejs¢ réznice w nazewnictwie

00 Wskazéwka aby zwiekszy¢ skutecznos¢ automatycznego rozpoznawania inwestycji, warto
zadbac o spéjnos¢ nazewnictwa kampanii w Calltracker — najlepiej, aby nazwa inwestycji w polu

name byta identyczna z nazwa w VO)éCtZRM. V%l/raézie koniecznosci prosimy o przekazanie listy nazw
rona
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Ialternatywnych do skonfigurowania.

Kontakt
W razie pytan lub problemdéw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:

e E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638
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