Inne integracje i funkcje zaawansowane

Przyktadowe scenariusze automatyzacji w voxCRM
W skrdcie: automatyzacja to reguta dziatajgca w tle wedtug

schematu ,jesli wydarzy sie to i spetnione sg okreslone warunki,
wykonaj te dziatania". Dzieki temu czes¢ powtarzalnych czynnosci
- wysytka wiadomosci, zmiana statusu czy powiadomienie zespotu
- odbywa sie automatycznie, bez recznej pracy. Ponizej opisujemy,
jak dziatajg automatyzacje, jak je tworzy¢, a na koncu
prezentujemy gotowe przyktady zastosowan.
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o Zarzgdzanie ofertami online
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1. Czym sa automatyzacje

Modut automatyzacji pozwala definiowac reguty, ktére system wykonuje
samodzielnie w odpowiedzi na konkretne zdarzenia. Po wystgpieniu
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zdarzenia (wyzwalacza) system sprawdza zdefiniowane warunki, a jesli
wszystkie zostang spetnione - wykonuje zaplanowane akcje.
Automatyzacje odcigzajg zesp6t z rutynowych zadan i pomagajg zadbad
o to, by zaden wazny krok w obstudze klienta nie zostat pominiety.

2. Gdzie znalez¢ automatyzacje

Automatyzacje dostepne sg w panelu administracyjnym, w sekcji
Automatyzacje. Znajduje sie tam lista istniejgcych regut wraz z
mozliwoscia ich edycji, podgladu dziennika oraz dodania nowej
automatyzacji przyciskiem Dodaj automatyzacje.

Uwaga: dostep do modutu zalezy od uprawnien uzytkownika. Jesli
sekcja Automatyzacje nie jest widoczna, prosimy o kontakt z
administratorem instancji lub z dziatem wsparcia.

3. Z czego skiada sie automatyzacja

Kazda automatyzacja opiera sie na czterech elementach:

obszar, ktérego dotyczy reguta (np. klient, umowa,
usterka). Wybierany jako pierwszy i niezmienny po utworzeniu.

zdarzenie, ktére uruchamia automatyzacje (np. wystanie
oferty, zmiana statusu, dodanie umowy).

kryteria, ktére muszg byc¢ spetnione, aby akcje sie wykonaty

(opcjonalne - mozna ich nie ustawiac).
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dziatania wykonywane przez system po spetnieniu warunkéw
(np. wysytka e-maila lub SMS-a, zmiana statusu).

4. Konteksty

Kontekst okresla, wokét jakiego obszaru dziata automatyzacja. Od niego
zalezy tez, jakie wyzwalacze, warunki i akcje bedg dostepne. Kontekst
wybierany jest podczas tworzenia reguty i nie mozna go pozniej

zmienic.
Klient dziatah wokét karty klienta
Umowa dziatan wokét umowy
Email wystanych wiadomosci e-mail
Oferta online ofert online udostepnianych klientom
Usterka zgtoszeh usterek
Odbiér odbioréw lokali

5. Wyzwalacze - co uruchamia automatyzacje

Wyzwalacz to zdarzenie rozpoczynajgce automatyzacje. Czes¢ z nich
reaguje na konkretne dziatanie (np. wystanie oferty), a wyzwalacze
cykliczne (Cron) sprawdzajg warunki regularnie - co pozwala dziatac¢ z
opdznieniem, np. ,dzieh po wystaniu". Dostepne wyzwalacze zalezg od
kontekstu:

Kontekst Dostepne wyzwalacze

Klient Cron, Cron o statej godzinie, Konwersja z leada,
Powigzanie leada, Zmiana statusu, Wystanie
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Kontekst Dostepne wyzwalacze

oferty, Zarejestrowanie aktywnosci,
Zaplanowanie aktywnosci

Umowa Cron, Cron o statej godzinie, Zmiana statusu,
Dodanie umowy

Email Cron, Cron o statej godzinie, Wystanie oferty,
Email otwarty, Klikniecie w link w emailu

Oferta online Cron, Cron o statej godzinie, WysSwietlenie
oferty
Usterka Cron, Cron o statej godzinie, Zmiana statusu,

Utworzenie usterki, Zmiana kontrahenta

Odbiér Cron, Cron o statej godzinie, Zmiana statusu

Uwaga: wyzwalacze oparte na otwarciach i kliknieciach w
wiadomosciach e-mail oraz na wyswietleniach ofert online wymagaja
aktywnej ustugi voxTrack™.

6. Warunki

Warunki pozwalajg zawezi¢ dziatanie reguty do wybranych sytuaciji.
taczone sg w wyrazenia za pomocg operatoréw I (wszystkie warunki
muszg by¢ spetnione) oraz LUB (wystarczy jeden z nich). Wyrazenia
mozna zagniezdzad, co umozliwia budowanie ztozonych regut, np. A
oraz (B lub C). Akcje wykonaja sie tylko wtedy, gdy cate wyrazenie
warunkow zostanie spetnione. Jesli warunki nie zostang ustawione,
akcje wykonajg sie przy kazdym wystgpieniu wyzwalacza.

7. Akcje - co system moze wykonad

Akcje to dziatania uruchamiane po spetnieniu warunkéw. W tresci
wiadomosci e-mail, SMS i powiadomieh mozna korzysta¢ ze zmiennych
systemowych (np. dane klienta czy opiekuna), ktére system podstawia
automatycznie.
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Akcja Co robi

Wyslij e-mail wysyta wiadomosé e-mail (do klienta, opiekuna
lub wskazanego adresu) z trescig oparta na
zmiennych

Wyslij SMS wysyta wiadomos¢ SMS, np. do klienta lub jego
opiekuna

Wyslij powiadomienie tworzy powiadomienie w systemie dla

wskazanej osoby lub zespotu

Zmien status klienta automatycznie ustawia nowy status klienta

Nadaj klasyfikacje (klientowi lub umowie) dodaje wskazang klasyfikacje

Dodaj inwestycje do preferencji dopisuje inwestycje do preferencji klienta

Zmien doradce przypisuje wskazanego doradce / opiekuna do
klienta

Zamknij zaplanowane aktywnosci zamyka otwarte, zaplanowane aktywnosci

Dodaj wpis na wallu dodaje wpis w historii (na tablicy) klienta

Zestaw dostepnych akcji zalezy od wybranego kontekstu - nie wszystkie
akcje sg dostepne w kazdym kontekscie.

8. Dodatkowe opcje

o Aktywna - wigcza lub wytgcza automatyzacje bez koniecznosci jej
usuwania.

e Raz na kontekst - akcje wykonajg sie tylko raz dla kazdego
obiektu (np. tylko raz dla danego klienta).

» Czestotliwosd - dla wyzwalaczy cyklicznych (Cron) okresla, jak
czesto reguta ma byc¢ sprawdzana.

e Czas wykonania - dla wyzwalacza ,,Cron o statej godzinie"
wyznacza pore uruchomienia.

9. Dziennik automatyzacji

Kazda automatyzacja posiada wtasny dziennik, w ktérym zapisywane

sg wyniki kolejnych uruchomien - informacja, czy akcje wykonaty sie
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poprawnie, czy wystgpit btad. Dziennik utatwia kontrole nad tym, ze
reguta dziata zgodnie z oczekiwaniami.

10. Jak utworzy¢ automatyzacje krok po kroku

1. W sekcji Automatyzacje nalezy wybrac¢ opcje Dodaj
automatyzacje.

2. Nalezy nadac regule nazwe oraz wybra¢ kontekst (wybor
kontekstu jest trwaty i nie mozna go pdzniej zmienic).

3. Po zapisaniu nalezy wskaza¢ wyzwalacz, a dla wyzwalaczy
cyklicznych ustawi¢ czestotliwos¢ lub czas wykonania.

4. Nastepnie mozna dodac¢ warunki i potgczyc je operatorami | /
LUB.

5. Nalezy zdefiniowac akcje, ktére majg zosta¢ wykonane po
spetnieniu warunkéw.

6. Na koncu nalezy ustawi¢ automatyzacje jako aktywna i zapisac

zmiany.

11. Ochrona przed masowym uruchomieniem

Zabezpieczenie: jesli warunki automatyzacji spetnia bardzo duza
liczba obiektéw, system dla bezpieczehstwa pozostawia regute
nieaktywng i prosi o dodatkowe potwierdzenie przed jej uruchomieniem.
Dzieki temu mozna unikngc¢ przypadkowej, masowej wysytki
wiadomosci.

12. Przyktadowe scenariusze automatyzacji

Ponizsze scenariusze to wybrane przyktady tego, jak automatyzacje
mogg wspiera¢ Pahstwa codzienng sprzedaz i obstuge klienta.

Traktujemy je jako baze i punkt wyjscia - jesli majg Panstwo wiasne
pomysty na usprawnienie proceséw, chetnie o nich porozmawiamy i

wspolnie sprébujemy je zrealizowac¢ w systemie w miare obecnych
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mozliwosci.
Zarzadzanie ofertami online

Follow-up po wystaniu oferty

Email
Brak otwarcia wiadomosci w ciggu 3 dni od wystania

Alert dla opiekuna: ,Klient nie otworzyt oferty” + SMS do klienta z
informacjg o wystanej ofercie

Korzys¢: Rozwigzanie odpowiada na potrzebe kontrolowania, czy klient
zapoznat sie z oferta.

Monitoring powrotu do oferty

Oferta online
Wyswietlenie oferty online po jej wygasnieciu

Powiadomienie dla opiekuna: , Klient powrécit do oferty po
dtuzszym czasie"

Korzys¢: System automatycznie powiadomi handlowca, gdy klient wraca
do wygastej oferty, co jest silnym sygnatem ponownego zainteresowania.

Relacje i obstuga klienta

Potwierdzenie wysytki oferty SMS-em

Email
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Email wystany z ofertg lokalu

SMS do klienta: ,,WystaliSmy na Pana/Pani adres email oferte
wybranych mieszkah. Zapraszamy do zapoznania sie!"

Korzys¢: Pozwala na wzrost konwersji odebranych ofert - dzieki

natychmiastowemu powiadomieniu klient czesciej i szybciej zapoznaje sie
Z przestang propozycja.

Przypomnienie o nieotwartej ofercie
Cron (cykliczne sprawdzanie - raz dziennie)

Email z ofertg zostat wystany — nie zostat otwarty - minat 1
dzien od wysyiki

SMS do klienta z przypomnieniem o wystanej ofercie

Korzysc: Zwieksza skutecznosc¢ dotarcia do klientow, ktdrzy nie zapoznali
sie z ofertg po pierwszym kontakcie. Delikatne przypomnienie SMS-em
pozwala odzyskac uwage klienta, podnies¢ liczbe otwarc ofert i realnie
zwiekszy¢ konwersje bez dodatkowego zaangazowania zespotu sprzedazy.

Potwierdzenie umowienia spotkania
Zaplanowanie aktywnosci
Aktywnosc¢ typu ,Spotkanie"

SMS do klienta z potwierdzeniem uméwionego terminu spotkania

Korzys¢: Reakcja nastepuje doktadnie w momencie zaplanowania
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spotkania - klient od razu otrzymuje potwierdzenie terminu.

Przypomnienie o nadchodzacym spotkaniu
Cron (codziennie)
Spotkanie zaplanowane na nastepny dzien

SMS do klienta z przypomnieniem o spotkaniu

Korzysc: Usprawnia proces komunikacji i zmniejsza liczbe nieobecnosci
na umowionych prezentacjach.

Umowy i finalizacja sprzedazy

Powitanie klienta po podpisaniu umowy
Dodanie umowy
Umowa wybranego typu (np. deweloperska)

E-mail do klienta z podziekowaniem i informacjg o kolejnych
krokach + automatyczna zmiana statusu klienta

Korzys¢: Klient zaraz po podpisaniu otrzymuje potwierdzenie i jasng
informacje, co wydarzy sie dalej, a status w systemie aktualizuje sie bez
udziatu zespotu sprzedazy.

Informacja przy zmianie statusu umowy

Zmiana statusu umowy
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Status zmieniony na wskazany (np. ,Umowa deweloperska")

E-mail do klienta z informacjg o kolejnym etapie + klasyfikacja
umowy

Korzys¢: Klient jest na biezgco informowany o postepie sprawy, a umowy
pozostajg uporzgdkowane dzieki automatycznej klasyfikacji.

Usterki i odbiory

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia usterki
Zgtoszenie usterki
Nowe zgtoszenie w wybranej inwestycji

E-mail do klienta z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia +
powiadomienie dla zespotu obstugujgcego usterki

Korzys¢: Klient ma pewnosd, ze zgtoszenie dotarto, a zespét od razu wie o
nowej usterce i moze szybciej zareagowac.

Reakcja na zmiane wykonawcy usterki
Zmiana wykonawcy usterki
Przypisanie nowego wykonawcy do zgtoszenia

Powiadomienie dla osoby odpowiedzialnej o przejeciu zgtoszenia

Korzys¢: Osoba przejmujaca zgtoszenie od razu wie, ze trafito ono pod jej
opieke, co skraca czas reakcji.
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Informacja o etapie odbioru
Zmiana statusu odbioru
Status odbioru zmieniony (np. na ,Zaplanowany")

E-mail do klienta z informacjg o terminie lub etapie odbioru

Korzys¢: Klient jest informowany o postepie procesu odbioru bez
koniecznosci recznego wysytania wiadomosci.

Kontakt

Majg Panstwo wtasny pomyst na automatyzacje lub pytania dotyczace
konfiguracji? Chetnie pomozemy. Prosimy o kontakt z dziatem wsparcia
technicznego:

e E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1236
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