Inne integracje i funkcje zaawansowane

Integracja z getresponse.pl

System voxCRM oferuje mozliwos$¢ integracji z platformg GetResponse, co pozwala na efektywne
zarzadzanie kampaniami e-mailowymi oraz newsletterami, a takze na automatyczne rejestrowanie
wysytek w kartach klientéw.

Uruchomienie integracji

Aby rozpoczg¢ proces integracji voxCRM z platforma GetResponse, nalezy wykonad nastepujace
kroki:

1. Uzyskanie klucza API z platformy GetResponse
Klucz API jest niezbedny do potgczenia systemu voxCRM z GetResponse. Szczeg6towa
instrukcja dotyczgca uzyskania klucza APl znajduje sie pod ponizszym linkiem:
GetResponse - Gdzie znajde klucz API?

A Wazne — wygasanie kluczy API
Nieuzywane klucze API w platformie GetResponse automatycznie wygasaja po 90 dniach
od ostatniego uzycia. Gdy klucz wygasnie, integracja z voxCRM przestanie dziatac.

W takiej sytuacji nalezy:
1. Wygenerowac nowy klucz APl w panelu GetResponse (instrukcja).
2. Przesta¢ nowy klucz na adres kontakt@voxcommerce.pl, aby zespét voxCRM
zaktualizowat konfiguracje.

2. Przestanie klucza API do zespotu wsparcia voxCRM
Po uzyskaniu klucza API nalezy przesta¢ go na adres e-mail: kontakt@voxcommerce.pl.
Zesp6t voxCRM dokona konfiguracji integracji na Panstwa koncie.

Eksport adresow e-mail z voxCRM

Przed rozpoczeciem wysytki newsletteréw warto przygotowac liste adreséw e-mail klientéw. Adresy
te mozna wyeksportowadé bezposrednio z systemu voxCRM.

Eksport klientow:

e Szczeg6towq instrukcje dotyczacg eksportu klientéw mozna znalezé pod tym linkiem:
Jak wyeksportowad klientéw z systemu.

Eksportowana lista moze by¢ nastepnie wykorzystana na platformie GetResponse do tworzenia
kampanii e-mailowych.

Wysytka newsletterow

Po zakohczeniu konfiguracji integracji przez zespét voxCRM mozliwe jest wysytanie newsletteréw
bezposrednio z platformy GetResponse.

Rejestrowanie informacji w systemie voxCRM:

e Wysytki realizowane przez GetResponse sg automatycznie odnotowywane w kartach klientow
w systemie voxCRM. Informacje te sg widoczne w historii aktywnosci kazdego klienta.
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Zarzadzanie wypisaniem klientéw z newslettera

System voxCRM oferuje mozliwos¢ automatycznego rejestrowania informacji o wypisaniu klienta z
newslettera. W momencie, gdy klient wypisze sie z subskrypcji na platformie GetResponse, dane te
moga zostac automatycznie zapisane w systemie voxCRM — w tym odznaczenie odpowiedniej zgody
na przesytanie wiadomosci.

Aby aktywowac te funkcje, nalezy skonfigurowaé mechanizm webhookéw pomiedzy platformg
GetResponse a systemem voxCRM. Ponizej przedstawiono szczegbétowq instrukcje konfiguracji.

Stownik pojec

¢ GetResponse — zewnetrzna platforma do e-mail marketingu, umozliwiajgca tworzenie i
wysytke kampanii e-mailowych oraz newsletteréw.

¢ Webhook — mechanizm automatycznego powiadamiania jednego systemu przez drugi o
wystgpieniu okreslonego zdarzenia (np. wypisanie kontaktu z listy mailingowej). Dzieki
webhookowi GetResponse informuje voxCRM o zmianach w czasie rzeczywistym.

* Webserwis — punkt koncowy (endpoint) po stronie systemu voxCRM, ktéry odbiera i
przetwarza dane przesytane przez webhooka z platformy GetResponse.

e API (Application Programming Interface) — interfejs programistyczny umozliwiajgcy
komunikacje pomiedzy systemami. Klucz API stuzy do autoryzacji potgczenia miedzy voxCRM
a GetResponse.

* Newsletter — cykliczna wiadomos¢ e-mail wysytana do bazy subskrybentéw (np. klientéw),
zawierajgca informacje handlowe, oferty lub aktualnosci.

e Wall klienta — sekcja aktywnosci w karcie klienta w systemie voxCRM, na ktérej
rejestrowane sg wszystkie istotne zdarzenia i interakcje dotyczace danego klienta (np.
wysytki, wypisania, kontakty).

Krok 1 — Dodanie webserwisu w systemie voxCRM

W pierwszej kolejnosci nalezy utworzy¢ webserwis obstugujgcy webhooka. W tym celu nalezy zgtosié¢
sie do zespotu wsparcia voxCRM pod adresem: kontakt@voxcommerce.pl, ktéry dokona
odpowiedniej konfiguracji po stronie systemu.

Po dodaniu webserwisu w panelu voxCRM pojawi sie wpis z wygenerowanym adresem URL

webhooka:
Strona 2 /5

© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 23-09-2026 14:15
URL: https://voxcrmedu.com/content/32/150/pl/integracja-z-getresponsepl.html


mailto:kontakt@voxcommerce.pl
https://voxcrmedu.com/content/32/150/pl/integracja-z-getresponsepl.html

Inne integracje i funkcje zaawansowane

getresponseWebhook cdfaBc98b7ab23d3 14af0cO7014f157136baB265 GetResponse Webhook k-‘ .,. x

Krok 2 — Skopiowanie adresu URL webhooka

Nastepnie nalezy skopiowad¢ wygenerowany adres URL webhooka. Adres ten bedzie potrzebny do
konfiguracji po stronie platformy GetResponse.

Krok 3 — Dodanie webhooka w platformie GetResponse

Po zalogowaniu sie do panelu GetResponse nalezy przejs¢ do sekcji Narzedzia, a nastepnie wybrad
opcje Webhooki.

'TT] .
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fHH Emaile i domeny
[ Plikiiobrazy
& Integracje i API
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{</*} Web Connect

Krok 4 — Konfiguracja webhooka w GetResponse
Na stronie konfiguracji webhooka nalezy uzupetni¢ nastepujgce pola:

 Nazwa webhooka — wpisa¢ dowolng nazwe identyfikujacg potgczenie (np. nazwe domeny).

e Adres URL webhooka — wklei¢ adres URL skopiowany w kroku 2 z systemu voxCRM.

e Typ zdarzenia — zaznaczy¢ odpowiedni typ zdarzenia, ktéry ma wyzwala¢ webhook (np.
wypisanie kontaktu z listy).

e Status webhooka — ustawic¢ status na aktywny.

¢ Grupowanie webhookéw — opcja do wyboru. Wytaczenie grupowania powoduje szybsze
wywotanie webhooka (ok. 10 sekund szybciej po wypisaniu sie kontaktu). Funkcja dziata
poprawnie zaréwno z wtgczonym, jak i wytgczonym grupowaniem.

Po uzupetnieniu wszystkich pél nalezy klikng¢ przycisk Stwérz webhook.
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Mazwa webhooka

Musisz wpisac nazwe Tw webhooka

dowolna nazwa

Adres URL webhooka

https:/

Musisz wprowadzic adres

adres ktéry skopiowalismy
Z Webserwisu

Twéj endpoint musi akceptowac zadania HTTPS i by¢ w stanie przetwarzac je w ciggu 5 sekund
Aby potwierdzi¢ odebranie webhooka, musi on zwrdcic status 2xux. Tresé odpowiedzi musi
zawierac JSON: {"status": "OK"}. Sprawdz dokumentacje APl o webhookach

0 ktdrym zdarzeniu mamy Cie powiadomic?
Przedlemy do Twojej aplikacji dane na temat wybranych zdarzen. Aby dowiedzieé sie

wigcej na temat wystanych danych, przeczytaj artykut o dane webhooka

TR AT Otrzymuj powiadomienia, gdy kontakt wypisze sig przez link

v do rezygnaciji z subskrypcji

listy

zaznaczamy ten typ zdarzenia

Status webhooka

Mozesz zmienic¢ status webhooka w kazdej chwili

Nigaktywny
€ r7eba aktywowac

Grupowanie webhookow

mozna witaczy¢, dziata z wiagczonym i bez
fecznosc poprzez potgczenie wielu zdarzen webhookowych w
TTP. Aby poznaé potencjalne scenariusze | dowiedzieé sie

szg dokumentacje APl na temat grupowania webhookdw

Anuluj Stworz webhook

Grupowanie zwigksza s
jedno wieksze zad
wigcej, spraygd

Wytgczone

Krok 5 — Weryfikacja dziatania
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Po poprawnej konfiguracji, w momencie wypisania sie klienta z newslettera na platformie
GetResponse, system automatycznie przesyta informacje do voxCRM. Jezeli adres e-mail klienta
zostanie dopasowany w bazie systemu, wykonywane sg nastepujace operacje:

e Odznaczenie zgody — checkbox ,,Zgoda na przesytanie wiadomosci" zostaje automatycznie
odznaczony w karcie klienta.

e Wpis na wallu klienta — w sekcji aktywnosci klienta pojawia sie informacja o wypisaniu z
newslettera:

- System » Testowy klient

_

GetResponse: Kontalkt wypisat sie z newslettera. Zgoda na przesyfanie wisdomosci zostata anulowana.

Komentarz Lubig

e Wpis w historii klienta — w historii zmian rejestrowana jest zmiana zgody na przesytanie
wiadomosci z wartosci ,tak" na ,nie":

2024-03-26 13:49:56 Zmodyfikowane Ukryj szczegoty
Klient 1D: 983

I Zgoda na przesytanie wiadomosci tak — nie
System/GetResponse

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
W razie pytan zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem wsparcia: kontakt@voxcommerce.pl.

Unikalny ID rozwigzania: #1149
Autor: : Lewandowski Patryk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-04-01 11:26
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