Inne integracje i funkcje zaawansowane

Simpl.rent - powiazanie konta z Simpl.rent i weryfikacja
najemcow

Powigzanie konta z Simpl.rent oraz funkcjonalnos$¢ weryfikacji najemcéw umozliwiajg sprawng i
bezpieczna analize potencjalnych klientéw z poziomu systemu voxCRM. Dzieki petnej integracji

proces weryfikacji jest szybki i efektywny, co przektada sie na oszczednos$¢ czasu oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa zawieranych uméw.

Proces konfiguracji konta Simpl.rent

1. Przejscie do ustawien uzytkownika
W ustawieniach konta uzytkownika, dostepnych po kliknieciu ikony ,,zebatki” widocznej po
najechaniu na nazwe uzytkownika w prawym gérnym rogu, nalezy odnalez¢ sekcje dotyczgca
integracji z Simpl.rent.

2. Nawiazanie potaczenia
Na dole strony widoczna jest opcja , Potgcz z kontem Simpl.rent”. Po jej wyborze system
wyswietli formularz, w ktérym nalezy uzupetni¢ pole klucza API. Klucz APl mozna uzyskac¢ w
panelu administracyjnym Simpl.rent w sekcji ,Ustawienia API".

3. Zapisanie danych
Po wprowadzeniu klucza APl system automatycznie zapisuje dane integracji, a na ekranie
pojawig sie informacje dotyczgce statusu potgczenia z Simpl.rent, w tym:

o Typ aktywowanego konta (np. podstawowe, rozszerzone, petne) - wyswietlane sg
wszystkie typy kont, ktére sg aktywne.

o Liczba dostepnych weryfikacji w ramach abonamentu.

o Data wygasniecia konta.

Weryfikacja najemcéw

Po pomysinym potaczeniu konta uzytkownika z Simpl.rent mozliwe jest przeprowadzanie weryfikacji
najemcéw bezposrednio z poziomu karty klienta.

Przebieg weryfikacji

1. Rozpoczecie procesu weryfikacji
Na karcie klienta po lewej stronie w systemie voxCRM znajduje sie sekcja ,,Weryfikacja
najemcy”. W przypadku braku aktywnych weryfikacji dostepna jest opcja ,Zweryfikuj”, ktéra
otwiera okno konfiguracji nowej weryfikacji.

2. Uzupetnianie danych w formularzu
W oknie weryfikacji dostepne sg pola do uzupetnienia. Wymagane informacje obejmuja:

o Typ weryfikacji - do wyboru jest podstawowa, rozszerzona lub petna weryfikacja, w
zaleznosci od potrzeb.

o Adres e-mail - adres e-mail klienta, na ktéry zostana wystane informacje dotyczace
weryfikacji.

o Kwota najmu - pole obowigzkowe, okreslajgce wysokos¢ czynszu w PLN, na ktéry
klient ma zostac zweryfikowany.

o Adres nieruchomosci - opcjonalne pole, ktére pozwala wskaza¢ lokalizacje
wynajmowanego lokalu.

o Imie i nazwisko - dane klienta sg automatycznie pobierane z karty klienta.

o Dodatkowy e-mail kontaktowy oraz numer telefonu - pola opcjonalne umozliwiajgce
dodanie dodatkowych informacji kontaktowych.

3. Przekazanie danych do weryfikacji
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Po uzupetnieniu formularza system przesyta dane do Simpl.rent, rozpoczynajac proces
weryfikacji. Status weryfikacji jest wyswietlany w sekcji ,, Weryfikacja najemcy” na karcie
klienta.

Szczegoty procesu weryfikacji

Kazda weryfikacja przebiega w kilku etapach, ktére sg widoczne w systemie wraz z przypisanymi
statusami:

* Tozsamos¢
Etap ten obejmuje weryfikacje tozsamosci klienta za pomocg jednego z dostepnych narzedzi,
takich jak logowanie do banku, przestanie zdjecia dokumentu tozsamosci lub przelew
weryfikacyjny. Statusy tego etapu to: nierozpoczety, w trakcie, pozytywny, negatywny.

e Zarobki
Na tym etapie system analizuje zarobki klienta. Mozliwe jest przestanie dokumentéw
potwierdzajgcych dochody lub logowanie do banku. Wynik zalezy od zgodnosci wysokosci
zarobkdéw z wymaganiami dotyczgcymi czynszu. Statusy: nierozpoczety, w trakcie,
pozytywny, negatywny.

e Historia kredytowa
Weryfikacja historii kredytowej odbywa sie przy uzyciu baz danych takich jak BIK, KRD czy
BIG InfoMonitor. Etap ten ocenia wiarygodnos¢ finansowa klienta. Statusy: nierozpoczety, w
trakcie, pozytywny, negatywny.

e Status weryfikacji
Po zakohczeniu wszystkich etapdéw klient otrzymuje koncowy wynik weryfikacji. W przypadku
pozytywnego wyniku generowany jest Certyfikat Najemcy. Statusy: nierozpoczety, w trakcie,
pozytywny, negatywny.

Zarzadzanie weryfikacjami

 Dodawanie wielu weryfikacji
Mozliwe jest przeprowadzanie kilku weryfikacji dla jednego klienta, uwzgledniajgc rézne
kryteria (np. rézne kwoty wynajmu lub typy weryfikacji). Wszystkie aktywne weryfikacje sg
widoczne w sekcji ,,Weryfikacja najemcy” na karcie klienta.

e Usuwanie weryfikacji
Weryfikacje mogg by¢ usuwane w ciggu pieciu dni od ich utworzenia. Opcja usuniecia jest
dostepna w sekcji ,Weryfikacja najemcy” w kolumnie , Akcje” (ikona ,, X").

W przypadku pytah lub problemdéw z konfiguracjg integracji zalecane jest skontaktowanie sie z
dziatem wsparcia voxCRM.
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