Inne integracje i funkcje zaawansowane

Zarzadzanie szablonami dokumentéw w systemie voxCRM

System voxDeveloper CRM umozliwia wgrywanie wtasnych szablonéw dokumentéw, takich jak
umowy, czy protokoty odbioru. Dokumenty generowane na ich podstawie automatycznie uzupetniajg
sie o dane z systemu — np. imie i nazwisko klienta, cena umowy czy lista transz.

00 Wskazdéwka Szablony dokumentéw pozwalajg na standaryzacje dokumentacji w catej firmie.

Wystarczy przygotowac szablon raz, a system automatycznie uzupetni go danymi przy kazdym
generowaniu.

Przygotowanie szablonu dokumentu
Obstugiwane formaty:

¢ .docx — Microsoft Word
o .XIsx — Microsoft Excel

Oznaczanie zmiennych:

W miejscach, ktére majg by¢ automatycznie uzupetniane danymi z systemu, nalezy wstawi¢ zmienne
w formacie ${nazwa_zmiennej}.

Przyktad:

W szablonie:

taczna cena brutto Lokalu wynosi: ${total_price} zt (stownie: ${total price_words})
Po wygenerowaniu:

tgczna cena brutto Lokalu wynosi: 445 440,00 zt (stownie: czterysta czterdziesSci piec tysiecy
czterysta czterdziesci ztotych)

Lista zmiennych
Aby sprawdzi¢ wszystkie dostepne zmienne, mozna skorzysta¢ z ponizszego linku:
Lista zmiennych do szablondw

Dodawanie szablonu dokumentu
Aby doda¢ nowy szablon, nalezy przej$s¢ do: Administracja » Szablony dokumentéw.

Wymagane pola przy dodawaniu szablonu:

Pole Opis

Nazwa Nazwa identyfikujgca szablon w systemie.

Typ szablonu Rodzaj dokumentu: umowa rezerwacyjna,
zgoda marketingowa, protokét odbioru, Excel.

Plik Plik w formacie .docx lub .xlIsx.
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Inwestycja Okresla dostepnos¢ szablonu. Puste pole
oznacza widocznos$¢ we wszystkich
inwestycjach.

Po uzupetnieniu pél nalezy klikna¢ ,,Zapisz”.

Edycja i usuwanie szablonéw

* Edycja — nalezy klikna¢ ikone otéwka przy wybranym szablonie, wprowadzi¢ zmiany i
zapisacd.
e Usuwanie — nalezy klikng¢ ikone kosza. System poprosi o potwierdzenie operacji.

Zastosowanie szablonéw
Szablony dokumentéw moga by¢ wykorzystywane w nastepujacych miejscach systemu:
e Karta umowy

e Karta zgtoszenia serwisowego
e Karta odbioru

Bloki tekstu w szablonach dokumentow

System umozliwia wstawianie w szablonach specjalnych blokéw tekstu, ktére podczas generowania
dokumentu automatycznie powielajg sie dla kazdego klienta lub lokalu/przylegtosci w umowie. Dzieki
temu jeden uniwersalny szablon obstuguje umowy z dowolng liczbg nabywcéw i przedmiotdw.

Zasady dziatania blokéw

e Blok nalezy wstawi¢ w szablonie tylko raz — podczas generowania dokumentu system
automatycznie powieli go tyle razy, ilu klientéw (lub lokali) znajduje sie w umowie.

e Znacznik otwierajgcy i zamykajacy blok musza znajdowac sie w osobnych wierszach.

e Zmienne wewnatrz bloku umieszcza sie pomiedzy znacznikiem otwierajagcym a
zamykajacym.

Blok dla klienta
Powielany dla kazdego klienta (osoby fizycznej) przypisanego do umowy.
Znaczniki:

${client_block} — otwarcie bloku
${/client_block} — zamkniecie bloku
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Dostepne zmienne w obrebie bloku:

${client_block_name} Imie i nazwisko klienta

${client_block _address} Adres klienta

${client_block contact address} Adres korespondencyjny klienta

${client_block only city} Miejscowos¢ klienta

${client_block postal code} Kod pocztowy klienta

${client_block_street building_apartment} Ulica, budynek/mieszkanie klienta

${client_block pesel} PESEL klienta

${client_block_document} Numer dokumentu klienta

${client_block_document_released by} Organ wydajgcy dokument klienta

${client_block document_expiration} Data wygasniecia dokumentu klienta

${client_block phone} Telefon klienta

${client_block _email} E-mail klienta

${client_block date_of birth} Data urodzenia klienta

${client_block father name} Imie ojca klienta

${client_block_mother_name} Imie matki klienta

${client_block account} Numer konta klienta

${client_block salutation_id} ID zwrotu grzecznosciowego

${client_block_separator} Separator blokéw klientéw (np. tekst ,ORAZ"
miedzy klientami)

Blok dla klienta z dziatalnoscia gospodarcza
Powielany dla kazdego klienta prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarcza.
Znaczniki:

${client_with_business_block} — otwarcie bloku
${/client_with_business_block} — zamkniecie bloku

Dostepne zmienne w obrebie bloku:

${client_with_business_block _name} Imie i nazwisko klienta z dziatalnoscia

${client_with_business block address} Adres klienta z dziatalnoscia
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Zmienna

${client_with_business block contact address}

(o] ] 1]

Adres korespondencyjny klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block only city}

Miejscowos¢ klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block postal code}

Kod pocztowy klienta z dziatalnoscig

${client_with_business block street building_apar
tment}

Ulica, budynek/mieszkanie klienta z dziatalnoscia

${client_with_business block pesel}

PESEL klienta z dziatalnoscia

${client_with_business block_document}

Numer dokumentu klienta z dziatalnoscia

${client_with_business block document released_
by}

Organ wydajacy dokument klienta z dziatalnoscia

${client_with_business _block _document_expiratio

n}

Data wygasniecia dokumentu klienta z
dziatalnoscia

${client_with_business block phone}

Telefon klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block_email}

E-mail klienta z dziatalnoscia

${client_with_business _block date_of birth}

Data urodzenia klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block father name}

Imie ojca klienta z dziatalnoscia

${client_with_business _block_mother_name}

Imie matki klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block_account}

Numer konta klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block salutation_id}

ID zwrotu grzecznosciowego

${client_with_business_block_nip}

NIP klienta z dziatalnoscia

${client_with_business block regon}

REGON klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block krs}

KRS klienta z dziatalnoscig

${client_with_business_block separator}

Separator blokéw klientéw z dziatalnoscia

Blok dla firmy
Powielany dla kazdej firmy przypisanej do umowy.
Znaczniki:

${company_block} — otwarcie bloku
${/company_block} — zamkniecie bloku

Dostepne zmienne w obrebie bloku:

Zmienna

${company_block name}

Nazwa firmy
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Zmienna Opis

${company_block address} Adres firmy

${company block nip} NIP firmy

${company_block regon} REGON firmy
${company_block krs} KRS firmy
${company_block phone} Telefon firmy

${company block email} E-mail firmy
${company_block account} Numer konta firmy
${company block representative} Osoba reprezentujaca firme

Blok dla lokalu / przylegtosci
Powielany dla kazdego lokalu lub przylegtosci (komérka, parking itp.) w umowie.
Znaczniki:

${subject_block} — otwarcie bloku
${/subject_block} — zamkniecie bloku

Dostepne zmienne w obrebie bloku:

${subject block_name} Nazwa lokalu / przylegtosci

${subject block_type_id} ID typu lokalu / przylegtosci

${subject block _type} Typ lokalu / przylegtosci
${subject_block_price} Cena brutto lokalu / przylegtosci

${subject block price net} Cena netto lokalu / przylegtosci

${subject block tax percentage} Wartos¢ procentowa VAT lokalu / przylegtosci
${subject block tax} Wartos¢ VAT lokalu / przylegtosci

Bloki warunkowe

Bloki warunkowe umozliwiajg wstawienie tresci, ktéra pojawi sie w dokumencie tylko wtedy, gdy
okres$lony warunek zostanie spetniony.

Blok: klient + klient z dziatalnoscia lub firma

Tres$¢ pojawi sie, jezeli w umowie istnieje klient (osoba fizyczna) oraz klient z dziatalnoscig
gospodarcza lub firma:
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${has_client_and_client_with_business_or_company_block}
...tresc...
${/has_client_and _client_with_business_or_company_block}

Blok: klient z dziatalnoscia + firma
Tres¢ pojawi sie, jezeli w umowie istnieje klient z dziatalnosScig gospodarczg oraz firma:
${has_client_with_business _and_company_block}

..tresc...
${/has_client_with_business_and_company_block}

Jednowierszowe bloki warunkowe

Jednowierszowe bloki warunkowe umozliwiajg warunkowe wyswietlanie fragmentu tekstu w obrebie
jednego wiersza, bez potrzeby osobnych znacznikédw otwierajgcych i zamykajgcych.

Sktadnia (o] 13

{%gender:JESLI_PANI[JESLI_PAN|JESLI_NIE_WYBRA | Blok warunkowy w zaleznosci od pici klienta
NO%}

{%is_flat: WARTOSC%} Wyswietla warto$¢, jezeli pozycja jest gtdéwnym
przedmiotem umowy

{%is_contiguity:WARTOSC%} Wyswietla wartos¢, jezeli pozycja jest
przylegtoscia

{%is_parking:WARTOSC%} Wyswietla wartos$¢ dla nieruchomosci z grupy
»Parkingi”

{%is_adjacent: WARTOSC%} Wyswietla wartos¢ dla nieruchomosci z grupy
~Pomieszczenia przynalezne”

{%is_other:WARTOS$C%} Wyswietla warto$¢ dla nieruchomosci z grupy
~Inne”

Przyktad uzycia bloku warunkowego dla pfici:

{%gender:Panig|Panem%} ${client_block_name}, {%gender:legitymujaca|legitymujagcym%} sie
dowodem osobistym o numerze: ${client_block_document}

00 Wskazéwka Jednowierszowe bloki warunkowe moga by¢ stosowane zaréwno wewnatrz blokéw
(np. ${client_block}), jak i poza nimi — w dowolnym miejscu szablonu.

. __________________________________________________________________________________________________________________________________|
Rozwiazywanie probleméw z blokami

Ponizej opisano najczestsze problemy, ktére moga wystapi¢ podczas pracy z blokami tekstu, oraz
sposoby ich rozwigzania.
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Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwiazanie

Bloki warunkowe wyswietlajg
sie jako tekst (sktadnia nie
jest interpretowana)

Formatowanie tekstu bloku
jest niespdjne (np. czesé
sktadni ma inny styl czcionki).

Nalezy zaznaczy¢ caty blok
warunkowy, klikng¢ prawym
przyciskiem myszy i wybrac
»Wyczys¢ formatowanie
bezposrednie” (skrét Ctrl+M
w LibreOffice).

Czcionka w wygenerowanym
dokumencie jest inna niz w
szablonie

Szablon korzysta z czcionki,
ktéra nie jest osadzona w
pliku.

Nalezy zaznaczy¢ caty tekst
(Ctrl4+A), zmieni¢ czcionke w
gérnej belce narzedzi.
Dodatkowo we wiasciwosciach
pliku (zaktadka , Czcionka”)
nalezy zaznaczy¢ opcje:
»0sadz czcionki w
dokumencie” oraz ,,Osadz
tylko te czcionki, ktére
zostatly uzyte w
dokumencie”.

Blok nie powielit sie dla
kolejnych klientéw

Znacznik otwierajgcy lub
zamykajacy nie znajduje sie w
osobnym wierszu.

Nalezy upewnic sie, ze
${client_block} i
${/client_block} znajdujg sie
w osobnych wierszach, a
Zmienne umieszczone sg
pomiedzy nimi.

Podsumowanie

Typ bloku

Znacznik

Zastosowanie

Klient (osoba fizyczna)

${client_block}

Dane osobowe klientéw —
powielany per klient

Klient z dziatalnoscia

${client_with_business_block}

Dane klientéw z dziatalnoscig
gospodarcza

Firma

${company_block}

Dane firm przypisanych do
umowy

Lokal / przylegtos¢

${subject block}

Dane lokali i przylegtosci —
powielany per pozycja

Warunkowy (wielowierszowy)

${has_client_and_...}

Tres¢ wyswietlana warunkowo
na podstawie typu nabywcy

Warunkowy (jednowierszowy)

{%warunek:wartos¢%}

Warunkowe fragmenty tekstu
w jednym wierszu (pte¢, typ
nieruchomosci)
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Potrzebuja Panstwo pomocy?

W przypadku pytan dotyczgcych szablonéw dokumentéw, blokéw tekstu lub konfiguracji zmiennych,
zachecamy do kontaktu z zespotem wsparcia technicznego:

E-mail: kontakt@voxdeveloper.com

Unikalny ID rozwigzania: #1132
Autor: : Lewandowski Patryk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-04-20 12:10
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