Modut zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi
(Helpdesk)

Jak klient moze wysytac¢ zgtoszenia serwisowe?

System voxCRM oferuje wygodne i intuicyjne narzedzia do zgtaszania probleméw zwigzanych z
nieruchomoscia, zaréwno za posrednictwem przegladarki internetowej, jak i aplikacji mobilnej. Dzieki
temu klienci moga szybko i efektywnie przesytac zgtoszenia do dewelopera, a kazde zgtoszenie jest
automatycznie rejestrowane w systemie CRM.

Tworzenie zgtoszenia serwisowego poprzez przegladarke internetowa

Po zalogowaniu sie do strefy klienta za pomoca przegladarki nalezy wybra¢ zaktadke ,Moje
zgtoszenia” z menu po lewej stronie. Po przejsciu do tej sekcji uzytkownik zobaczy liste wszystkich
swoich zgtoszen serwisowych.

Na podstronie ,,Moje zgtoszenia” w prawym gérnym rogu znajduje sie przycisk ,Utwdrz zgtoszenie”.
Po jego kliknieciu otwiera sie formularz zgtoszenia, w ktérym klient moze podac szczegéty dotyczace
problemu.

Formularz zawiera pola, w ktérych nalezy uzupetni¢ informacje takie jak:

Temat zgtoszenia - krétki opis problemu (pole obowigzkowe),

Numer lokalu - wskazanie lokalu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

Kategoria usterki - wybdér odpowiedniej kategorii z listy (pole obowigzkowe),
Data wystapienia usterki,

Opis usterki - szczegétowy opis problemu (pole obowigzkowe),

Zataczniki - mozliwos¢ dodania zdjec lub dokumentéw.

Po wypetnieniu obowiazkowych pél nalezy klikng¢ przycisk ,,Wyslij”, znajdujacy sie w prawym dolnym
rogu. Zgtoszenie zostanie zapisane w systemie CRM i pojawi sie na liscie zgtoszen.

Zgtoszenie serwisowe przez aplikacje mobilna

Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej na stronie gtéwnej widoczny jest przycisk ,Zgtoszenia
serwisowe”. Wybierajac go, uzytkownik przechodzi do listy swoich zgtoszen.

W prawym dolnym rogu listy zgtoszen znajduje sie zielony przycisk z ikong ,,+". Klikniecie go
rozpoczyna proces dodawania nowego zgtoszenia.

Formularz w aplikacji mobilnej zawiera pola podobne do wersji przeglagdarkowej:

Temat - opis problemu (pole obowigzkowe),

Kategoria - wybér kategorii usterki (pole obowigzkowe),

Opis zgtoszenia - szczegdty dotyczace usterki (pole obowigzkowe),
Data wystapienia usterki - opcjonalne,

Zataczniki - mozliwos$¢ dodania zdjed.

Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych danych uzytkownik klika przycisk , Wyslij” znajdujacy sie
na dole ekranu. Zgtoszenie zostaje przestane do systemu CRM i od razu widoczne w strefie klienta.
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