Modut zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi
(Helpdesk)

Formularz do zgtoszen serwisowych

Formularz zgtoszen serwisowych pozwala na integracje procesu zgtaszania usterek przez klientéw
bezposrednio z systemem CRM. Moze by¢ on umieszczony na stronie internetowej, co umozliwia
klientom wygodne przesytanie zgtoszen, ktére automatycznie trafiajg do zaktadki , Helpdesk” w
voxCRM. Po przestaniu formularza zgtoszenie zostaje przypisane do klienta, ktéry zakupit wskazany
w formularzu lokal.

Aby wystad zgtoszenie serwisowe, klient musi poda¢ swoje podstawowe dane:

¢ Imie i nazwisko - sg to pola obowigzkowe, oznaczone czerwong gwiazdkg. Bez ich
wypetnienia formularz nie zostanie wystany.
e Numer telefonu oraz adres e-mail - umozliwiajg kontakt w sprawie zgtoszenia.

Dane osoby do kontaktu
Jezeli osoba zgtaszajgca rézni sie od wiasciciela lokalu, mozna zaznaczy¢ opcje ,Osoba do kontaktu”.
Po jej aktywacji pojawi sie dodatkowa sekcja, gdzie mozna wpisa¢ dane tej osoby.

Dane inwestycji
Klient musi wskaza¢ inwestycje, ktérej dotyczy zgtoszenie. Wymagane jest podanie ulicy i numeru
budynku, co pozwala na jednoznaczng identyfikacje miejsca wystgpienia usterki.

Szczegoéty usterki
W tej sekcji nalezy wpisad:

Numer sprzedazowy lokalu,

Kategoria usterki - na podstawie dostepnych opcji,
Date wystapienia usterki,

Temat zgtoszenia oraz doktadny opis.

Automatycznie zostanie nadany numer zgtoszenia, ktéry utatwia péZniejsze zarzgdzanie sprawa.
Dodatkowo klient moze dodac zataczniki, takie jak zdjecia lub dokumenty, ktére pomogg w lepszym
zrozumieniu zgtoszonej usterki.

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych informacji klient klika przycisk , Wyslij”. Zgtoszenie trafia
automatycznie do CRM i pojawia sie w zaktadce ,Helpdesk”. Tam zostaje przypisane do wtasciwego
klienta i gotowe do dalszej obstugi.
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