Strefa klienta

Jak klient moze pobierac¢ dokumenty i faktury?

Strefa klienta w systemie umozliwia klientom szybkie i wygodne pobieranie dokumentéw oraz faktur,
ktére zostaty udostepnione przez doradcédw. Ponizej znajdujg sie szczegbtowe instrukcje dotyczace
tego, jak korzysta¢ z tej funkcji w aplikacji webowej i mobilnej.

Pobieranie dokumentéw w aplikacji webowej

1. Przejscie do Strefy Klienta
Po zalogowaniu sie do aplikacji webowej, nalezy otworzy¢ Strefe Klienta.

2. Wyboér zaktadki

o Aby pobrac fakture, nalezy przejs¢ do zaktadki "Moje faktury".

o Aby pobra¢ dokumenty zwigzane z umowg, nalezy wybra¢ zaktadke "Moje
dokumenty".

Obie zaktadki znajduja sie po lewej stronie w menu nawigacyjnym.

3. Odszukanie pliku
Na wyswietlonej liscie nalezy znalez¢ dokument lub fakture, ktérg chcemy pobrac.

4. Pobranie pliku

W kolumnie oznaczonej jako "Pobierz" widoczna jest niebieska ikonka pobierania.
Klikniecie w te ikone rozpocznie pobieranie wybranego pliku na urzadzenie.

Pobieranie dokumentow w aplikacji mobilnej

1. Przejscie do Strefy Klienta
Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej, nalezy otworzy¢ Strefe Klienta.

2. Wyboér zaktadki

o Aby pobrac fakture, nalezy przejs¢ do zaktadki "Moje faktury".

o Aby pobra¢ dokumenty zwigzane z umowg, nalezy wybra¢ zaktadke "Moje
dokumenty".

Dostep do tych zaktadek mozliwy jest z gtéwnego ekranu aplikacji lub rozwijanego
menu po lewej stronie.

3. Odszukanie pliku
Na liscie dokumentéw nalezy znaleZ¢ interesujgcy nas dokument lub fakture.

4. Pobranie pliku

Po prawej stronie od informacji o dokumencie znajduje sie szara ikona pobierania.
Klikniecie w te ikone rozpocznie pobieranie dokumentu na urzadzenie.

Wszystkie dokumenty i faktury sg udostepniane przez doradcéw w systemie CRM. Jezeli okreslony
dokument nie jest widoczny w Strefie Klienta, warto skontaktowac sie z doradcg w celu jego
udostepnienia.

Pliki s3 pobierane w formacie PDF, co pozwala na tatwe ich otwieranie na wiekszosci urzadzen.
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