Strefa klienta

Moduty w strefie klienta

Strefa klienta to przestrzen, ktéra umozliwia deweloperowi publikacje szerokiego zakresu informac;ji
oraz wspiera komunikacje z klientami. Moduty w strefie klienta moga by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb Panstwa firmy - wigczenie lub wytgczenie konkretnych zaktadek jest mozliwe
po konsultacji z dziatem wsparcia.

Ponizej znajdujg sie szczegdtowe opisy dostepnych modutéw w strefie klienta:

Zaktadka "Aktualnosci”

Modut "Aktualnosci" umozliwia publikacje ogtoszen, takich jak informacje o postepach prac nad
inwestycjg. Moga one by¢ dostepne tylko dla klientéw powigzanych z dang inwestycja. Istnieje
mozliwos¢ ustalenia dat aktywnosci dla kazdej tresci.

Zaktadka "Moje rezerwacje"

W tej sekcji klienci mogg przegladad swoje aktualne rezerwacje ustne. Dostepne informacje
obejmuja:

Nazwe inwestycji,

Nazwe lokalu,

Wstepna cene rezerwacyjng,
Metraz,

Date utworzenia rezerwacji,
Okres obowigzywania rezerwacji.

Modut umozliwia rowniez samodzielne tworzenie rezerwacji ustnych przez klienta.

Zaktadka "Moje umowy"
Sekcja ta pozwala klientowi przeglgdad podstawowe informacje o swoich umowach, takie jak:

e Typ umowy (np. rezerwacyjna, deweloperska),
Numer umowy,

Wartos¢ brutto umowy,

Aktualne zadtuzenie,

Dane kontaktowe doradcy przypisanego do umowy.

Dostepne sa réwniez szczegéty dotyczgce lokali zwigzanych z umowami.

Zaktadka "Harmonogram wptat"

W zaktadce "Harmonogram wptat" klienci mogg sprawdzi¢ harmonogram ptatnosci wynikajacy z
zawartych uméw. Wyswietlane informacje obejmuja:

e Terminy ptatnosci,
e Nazwy transz,

e Kwoty do zapfaty,

e Kwoty juz wptacone,

e Pozostate saldo do zaptaty.

Zaktadka "Moje wptaty"

Zaktadka ta prezentuje liste wszystkich dokonanych wptat klienta, w tym wptat przeksiegowanych.
Wyswietlane dane to:

e Data wptaty,
e Typ umowy,
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Numer umowy,
Nazwa transzy,
Lokal zwigzany z umowsag,
Wartos¢ wptaty.

Zaktadka "Moje faktury"

Modut ten zawiera liste faktur, ktére doradcy udostepnili klientowi w systemie. Klient ma mozliwos¢
przegladania nastepujgcych informacji:

¢ Numer faktury,

e Wystawca,
Kwota faktury,
Termin ptatnosci,
e Nazwa umowy.

Faktury moga by¢ pobrane w formacie PDF.

Zaktadka "Moje dokumenty"”

W tej sekcji klient znajdzie dokumenty udostepnione przez doradce. Informacje obejmuja:
¢ Nazwe dokumentu,
e Typ dokumentu,

e Date utworzenia.

Dokumenty sg dostepne do pobrania.

Zaktadka "Moje zgtoszenia”
Klienci moga przegladad zgtoszenia serwisowe, ktére obejmujg takie informacje jak:

e Temat zgtoszenia,

e Opis,

Status zgtoszenia,
Kategoria zgtoszenia,
Numer lokalu,

Data zgtoszenia,
Zataczniki.

Klienci majg takze mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia zgtoszen, ktére trafiajg bezposrednio do
systemu CRM.

Zaktadka "Wiadomosci"

Modut "Wiadomosci" umozliwia komunikacje miedzy klientem a doradcag poprzez czat.
Funkcjonalnosci czatu obejmuja:

* Wysytanie wiadomosci tekstowych,
» Udostepnianie zatgcznikéw (np. zdjeé, plikéw PDF).

Personalizacja strefy klienta

Kazdy modut w strefie klienta moze by¢ wigczony lub wytgczony w zaleznosci od potrzeb Pahstwa
firmy. W przypadku koniecznosci modyfikacji konfiguracji, prosimy o kontakt z dziatem wsparcia
VvOXCRM.

Wszystkie zmiany w strefie klienta sg realizowane zgodnie z indywidualnymi preferencjami, co
pozwala na optymalne dostosowanies%yosrt]gnzwu/ go wymagan uzytkownika.
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