Strefa klienta

Zarzadzanie aktualnosciami w strefie klienta

Strefa klienta pozwala na publikowanie ogtoszeh widocznych tylko dla wybranych uzytkownikdéw.
Moga Panstwo okresli¢ daty ich wyswietlania oraz przypisa¢ aktualnosci do konkretnej inwestycji czy
regionu. W tym przewodniku znajdg Pahstwo szczegétowe instrukcje dotyczace dodawania,
edytowania, usuwania aktualnosci oraz zarzadzania kategoriami.

Dodanie nowej aktualnosci

Aby doda¢ nowg aktualnosé, nalezy przejs¢ do zaktadki Aktualnosci i klikng¢ przycisk Dodaj
aktualnosc.

W otwartym formularzu nalezy wypetni¢ obowigzkowe pola oznaczone gwiazdka:

e Temat - tytut aktualnosci.
 Wprowadzenie - krétki opis wprowadzajacy.
e Opis - petna tres¢ aktualnosci.

Dodatkowe opcje podczas tworzenia aktualnosci:

* Przedziat czasu wyswietlania - ustawienie dat aktywacji i wygasniecia aktualnosci.
Region - wybér regionu, dla ktérego aktualnos¢ bedzie widoczna.

Kategoria - przypisanie aktualnosci do wybranej kategorii.

Inwestycja - okreslenie inwestycji powigzanej z aktualnoscia.

Zataczniki - mozliwos$¢ dodania plikéw (maks. rozmiar: 1,5 MB).

Po wypetnieniu formularza nalezy klikna¢ przycisk Zapisz, aby opublikowa¢ aktualnos¢.

Edycja istniejacych aktualnosci

W systemie dostepna jest lista opublikowanych aktualnosci. Kazda z nich moze zosta¢ edytowana
przy uzyciu ikony otéwka widocznej obok danej pozyciji.

W oknie edycji istnieje mozliwos$¢ wprowadzenia zmian lub usuniecia aktualnosci, jesli nie jest juz
potrzebna. Zmiany sg zapisywane po zatwierdzeniu.

Zarzadzanie kategoriami aktualnosci

W systemie VoxCRM dostepna jest funkcja pozwalajgca na zarzadzanie kategoriami aktualnosci. W
zaktadce do tego przeznaczonej istnieje mozliwos¢:

¢ dodania nowej kategorii poprzez formularz zawierajgcy pole na nazwe kategorii,
¢ edytowania istniejgcej kategorii za pomocg dedykowanej ikony,
e usuniecia kategorii, jesli nie jest juz potrzebna.

Opcja oznaczenia kategorii jako archiwalnej uniemozliwia jej wybér podczas tworzenia lub
edytowania aktualnosci.

Widok aktualnosci od strony klienta

Aktualnosci opublikowane w systemie VoxCRM sg dostepne w strefie klienta. Klienci widza liste
aktualnosci z tytutem, krétkim opisem oraz szczegétami widocznymi po rozwinieciu tresci.
Dostepnos¢ danej aktualnosci zalezy od przypisanych regiondéw, inwestycji oraz kategorii.

Uprawnienia do zarzadzania aktualnosciami

Dostep do zaktadki Aktualnosci zalezy od posiadanych uprawnieh w systemie VoxCRM. W
przypadku potrzeby rozszerzenia dostepu o te funkcjonalnos¢ zaleca sie wystanie zgtoszenia na
adres kontaktowy kontakt@voxcommerce.pl.
Stronal/2
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 06-11-2026 18:05
URL: https://voxcrmedu.com/content/30/126/pl/zarzgdzanie-aktualnosciami-w-strefie-klienta.html



mailto:kontakt@voxcommerce.pl
https://voxcrmedu.com/content/30/126/pl/zarządzanie-aktualnościami-w-strefie-klienta.html

Strefa klienta

Unikalny ID rozwigzania: #1125
Autor: : Lewandowski Patryk
Data ostatniej aktualizacji: 2025-01-03 14:54

Strona 2 /2
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 06-11-2026 18:05
URL: https://voxcrmedu.com/content/30/126/pl/zarzgdzanie-aktualnosciami-w-strefie-klienta.html


http://www.tcpdf.org
https://voxcrmedu.com/content/30/126/pl/zarządzanie-aktualnościami-w-strefie-klienta.html

