Strefa klienta

Jak udostepniad faktury w strefie klienta?

System voxCRM umozliwia udostepnianie faktur klientom w ich Strefie Klienta. Proces ten moze
odbywac sie zaréwno dla faktur wystawionych bezposrednio w systemie CRM, jak i dla tych
pochodzacych z innych programéw. Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis krokéw, ktére mozna
wykonad.

Wymag aktywacji strefy klienta

Udostepnienie faktury wymaga aktywacji strefy klienta dla konkretnego nabywcy. Szczegéty
dotyczace tego procesu s opisane w tym artykule.

Udostepnianie faktur wystawionych w systemie CRM

Dla klientéw posiadajgcych aktywng strefe klienta dostepna jest opcja udostepniania faktur
bezposrednio z systemu CRM. Po wejsciu na karte faktury widoczna jest opcja "Udostepnij w
strefie klienta" w menu kontekstowym.

Po potwierdzeniu wyboru faktura zostaje przestana do strefy klienta. System automatycznie zapisuje
date i godzine udostepnienia, co pozwala na weryfikacje tego dziatania w przysztosci. Udostepniona
faktura staje sie dostepna w zaktadce "Moje faktury" w Strefie Klienta. Klient moze jg nastepnie
pobra¢ w formacie PDF.

Udostepnianie faktur wystawianych poza systemem CRM

Faktury wystawione poza systemem CRM réwniez mogg zosta¢ dodane i udostepnione klientowi. W
sekcji "Lista faktur powiazanych z umowa"”, znajdujgcej sie w karcie umowy, dostepny jest
przycisk "Dodaj fakture".

W oknie dodawania dokumentu mozna uzupetni¢ dane takie jak numer faktury, data wystawienia,
kwota brutto czy termin ptatnosci. Dotgczony plik w formacie PDF zostaje przypisany do wybrane;j
umowy. Jesli klient ma aktywng strefe, pojawia sie dodatkowa opcja "Udostepnij w strefie
klienta", ktéra umozliwia przestanie dokumentu bezposrednio do Strefy Klienta.

Analogicznie jak w przypadku faktur CRM, system zapisuje date i godzine udostepnienia. Informacja
ta jest widoczna zaréwno w systemie CRM, jak i w Strefie Klienta.

Wyswietlanie faktur w Strefie Klienta

Udostepnione faktury pojawiaja sie w zaktadce "Moje faktury". Klient widzi tam takie informacje
jak:

numer umowy,
numer faktury,
kwota brutto,
termin ptatnosci.

Dostepna jest réwniez opcja pobrania faktury w formacie PDF.

Dzieki funkcji udostepniania faktur w Strefie Klienta system voxCRM znaczgco upraszcza proces
obstugi dokumentdéw, zwiekszajgc wygode zaréwno dla deweloperéw, jak i dla klientéw.
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