Strefa klienta

Jak klient moze korzystac ze strefy klienta w voxCRM?

Strefa Klienta w systemie voxCRM zostata zaprojektowana, aby zapewni¢ klientom tatwy dostep do
danych, takich jak szczegéty dotyczgce umédw, harmonogramy ptatnosci czy zgtaszanie usterek.
Ponizej przedstawiono szczegétowe instrukcje dotyczace aktywacji i korzystania z tej funkcji.

Aktywacja Strefy Klienta
Aktywacja przez wiadomos¢ e-mail

e Po dodaniu klienta do systemu voxCRM, otrzymuje on wiadomos¢ e-mail zawierajacg link
aktywacyjny.

e Klikniecie w link przekieruje klienta na strone, gdzie ustawia wtasne hasto oraz konczy proces
aktywacji konta.

* Po aktywacji klient moze korzystaé ze swojego konta w Strefie Klienta.

Samodzielna rejestracja
e Klient ma mozliwos¢ samodzielnej rejestracji w Strefie Klienta.

e Aby rozpoczgc rejestracje, nalezy odwiedzi¢ strone logowania pod adresem:
https://nazwa_panelu.voxdeveloper.com/clientarea/login.

1. Na stronie logowania nalezy klikna¢ przycisk "Zarejestruj sie", ktéry znajduje sie pod
przyciskiem "Zaloguj".
2. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wymagane dane:
o Imie i nazwisko
o Adres e-mail
(Numer telefonu jest opcjonalny, ale moze utatwi¢ obstuge w przysztosci).
3. Po wypetnieniu formularza i kliknieciu "Zarejestruj sie", system wysyta wiadomos¢ z linkiem
aktywacyjnym na podany adres e-mail.
4. Klikniecie w link aktywacyjny umozliwia potwierdzenie rejestracji i ustawienie wtasnego hasta.

Jak korzystac ze Strefy Klienta?

Strefa Klienta jest dostepna zaréwno w wersji przegladarkowej, jak i mobilnej, zapewniajac wygodny
dostep do informacji w dowolnym momencie.

Wersja przegladarkowa

1. Aby zalogowac sie do Strefy Klienta w przegladarce, nalezy:
o Otworzy¢ strone logowania:
https://nazwa_panelu.voxdeveloper.com/clientarea/login.
o Wprowadzi¢ swdéj adres e-mail oraz hasto ustawione podczas aktywacji konta.
2. Po zalogowaniu klient uzyskuje dostep do petnej funkcjonalnosci Strefy Klienta, w tym
informacji o umowach, harmonogramie wptat czy dokumentach.

Wersja mobilna

Strefa Klienta jest réwniez dostepna w formie aplikacji mobilnej, co pozwala na korzystanie z
systemu w dowolnym miejscu.

e Aplikacje mozna pobra¢ z ponizszych linkéw:
o Android:
Pobierz z Google Play
o iOS:
Pobierz z App Store

Procedura logowania w aplikacji mobilnej:
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Strefa klienta

1. Po zainstalowaniu aplikacji nalezy wprowadzi¢:
o Adres e-mail
o Hasto ustawione podczas aktywacji
o Nazwe dewelopera
(Nazwa dewelopera to czes¢ adresu strony logowania. Jezeli link wygladat
nastepujaco:
https://nazwa_panelu.voxdeveloper.com/clientarea/login, w polu "Nazwa dewelopera"
nalezy wpisa¢: nazwa_panelu).
2. Po zalogowaniu aplikacja oferuje te same funkcjonalnosci co wersja przegladarkowa.
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