Wysytanie maili i SMS do klientow

Jak z poziomu raportu dtuznikow wystac¢ maila z wezwaniem do
zaptaty ?

System VoxCRM umozliwia wysytanie wezwah do zaptaty klientom, ktérzy nie optacili na czas danej
transzy. Funkcjonalnos¢ ta jest dostepna w zaktadce Raport Dtuznikéw.

Krok 1: Przejscie do zaktadki "Raporty"

1. Na Pulpicie systemu VoxCRM nalezy otworzy¢ zaktadke Wiecej znajdujaca sie w gtownym
pasku nawigacji.
2. W rozwinietej liscie opcji wybierz Raporty.

Uwaga: W zaleznosci od uprawnien uzytkownika, zaktadka "Raporty" moze by¢ widoczna od
razu na pasku nawigacji lub dostepna jedynie po rozwinieciu opcji "Wiecej".

Krok 2: Znalezienie "Raportu Dtuznikéw"

1. W sekcji raportéw za pomoca wyszukiwarki znajdujgcej sie na gérze ekranu wyszukaj Raport
Dtuznikéw.
2. Po znalezieniu raportu kliknij na jego nazwe, aby otworzy¢ go w systemie.

Krok 3: Zastosowanie filtrow

Aby zawezi¢ liste dtuznikéw do klientéw, ktérych dotyczy wysytka, mozna zastosowac dostepne filtry.
Dostepne filtry to:

Inwestycja

Numer umowy

Imie i nazwisko klienta
Etap

Budynek

Rodzaj umowy

Status umowy

Krok 4: Wystanie wezwania do zaptaty

1. Po zawezeniu listy dtuznikéw do wybranych kryteriéw nalezy klikng¢ w przycisk Akcja przy
wybranym kliencie.
2. Z listy dostepnych opcji nalezy Wyslij email.

Krok 5: Wypetnienie i wysytka wiadomosci e-mail

1. Po wybraniu opcji "Wyslij email" system wyswietli formularz wiadomosci e-mail.

2. Wybierz szablon wiadomosci (jesli zostat wczesniej skonfigurowany). Jezeli w systemie nie
ma szablonu dla raportu dtuznikéw, mozna dodac go recznie - w tym celu prosimy o kontakt
pod adresem: kontakt@voxcommerce.pl.

3. W tresci wiadomosci system automatycznie generuje tabele z zalegtosciami klienta,
zawierajaca:

o Numer umowy
o Nazwe transzy
o Termin ptatnosci
o Kwote ptatnosci
o Kwote zalegta.
4. Przed wystaniem wiadomosci nalezy upewnic sie, ze:
o Temat wiadomosci zostat poprawnie wprowadzony.
o Tres¢ wiadomosci zawiera wszystkie niezbedne informacje.
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o Zatgczniki (jesli wymagane) zostaty dodane.
5. Po weryfikacji nalezy klikng¢ przycisk Wyslij, aby przesta¢ wiadomos¢ do klienta.

Dodatkowe informacje

e Szablony wiadomosci: Jesli chcg Panstwo doda¢d szablon wiadomosci, prosimy o przestanie
zgtoszenia na adres: kontakt@voxcommerce.pl.

* Automatyczne generowanie tabeli: Funkcja automatycznego generowania tabeli z
zalegtosciami dziata dla klientéw, ktérzy majg uzupetnione dane w systemie.

Dzieki temu przewodnikowi mozliwe jest skuteczne korzystanie z funkcji wysytania wezwan do
zaptaty bez koniecznosci korzystania z dodatkowych grafik. W razie pytan lub probleméw zachecamy
do kontaktu z dziatem wsparcia.
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