Wysytanie maili i SMS do klientow

Funkcja sledzenia maili wysytanych z systemu

System VoxCRM umozliwia monitorowanie, czy klient otworzyt wystang wiadomos$¢ e-mail oraz czy
kliknat w link, jesli taki znajdowat sie w tresci wiadomosci. Dzieki temu uzytkownicy systemu mogg
lepiej analizowa¢ zaangazowanie klientéw.

Funkcjonalnos$¢ sledzenia maili dziata wytacznie dla wiadomosci wysytanych bezposrednio z systemu
VoxCRM. Aby z niej korzysta¢, konieczne jest wczesdniejsze podtaczenie skrzynek pocztowych w
systemie.

Gdzie mozna znalez¢ informacje o otwarciu maila i kliknieciach?

Informacje o tym, czy klient otworzyt maila lub kliknat w link, sg dostepne w nastepujgcych
miejscach:

1. Karta klienta
Informacje te mozna znalez¢ w zaktadce "Powiazane maile".

2. Historia klienta
Sledzenie wiadomosci jest widoczne w sekcji historii aktywnosci klienta.

3. Zaktadka INBOX -> Wystane
Wystane maile, ktére zostaty otwarte lub zawieraty klikniecia w linki, réwniez sg oznaczone w
tej sekcji.

Jak czesto aktualizowane sa dane?

Dane dotyczgce Sledzenia maili s3 odswiezane automatycznie co 30 minut.

Jak aktywowac funkcje sledzenia maili?

Aby wiaczy¢ funkcje sledzenia maili w systemie VoxCRM, nalezy zgtosi¢ takg potrzebe, wysytajac
wiadomos$¢ na adres: kontakt@voxcommerce.pl.

Unikalny ID rozwigzania: #1073
Autor: : Lewandowski Patryk
Data ostatniej aktualizacji: 2024-12-31 16:13

Stronal/1
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 08-11-2026 22:11
URL: https://voxcrmedu.com/content/29/74/pl/funkcja-Sledzenia-maili-wysytanych-z-systemu.html


mailto:kontakt@voxcommerce.pl
http://www.tcpdf.org
https://voxcrmedu.com/content/29/74/pl/funkcja-śledzenia-maili-wysyłanych-z-systemu.html

