Wysytanie maili i SMS do klientow

Jak korzystacé z funkcji grupowej wysytki maili do klientow?
W systemie VoxCRM istnieje mozliwos$¢ jednoczesnego wystania wiadomosci e-mail do wielu
klientéw. Funkcja ta pozwala zaoszczedzi¢ czas i usprawni¢ komunikacje z grupa odbiorcéw.

Wybor klientéow

1. Prosze przejs¢ do zaktadki ,,Klienci” w gtéwnym menu systemu.

2. W razie potrzeby mozna skorzystac z dostepnych filtréw, aby zawezi¢ liste klientéw do
wybranych kryteriéw.

3. Po znalezieniu odpowiednich pozycji, prosze zaznaczy¢ klientéw, do ktérych chcg Panstwo
wysta¢ wiadomos$¢é. Zaznaczenie odbywa sie poprzez klikniecie biatych pél wyboru
znajdujgcych sie obok nazwisk klientéw.

Rozpoczecie wysytki

1. Po zaznaczeniu klientéw nalezy klikng¢ rozwijang liste ,,Wykonaj na zaznaczonych”.
2. Z listy opcji prosze wybrac ,,Wyslij e-mail” i klikna¢ przycisk ,,Wykonaj”.

Tworzenie wiadomosci

1. Po wybraniu opcji wysytki otworzy sie okno edytora wiadomosci.

2. W polu ,,Temat” mozna wpisad tytut wiadomosci, ktéry bedzie widoczny dla odbiorcéw.

3. W polu ,, Tres¢” mozna wprowadzi¢ tres¢ wiadomosci. System oferuje edytor tekstowy z
mozliwosciag formatowania, dodawania grafik, tabel czy linkéw.

4. Jezeli wiadomos$¢ wymaga zatgcznikéw, istnieje mozliwos¢ dodania ich z poziomu zaktadki
nZataczniki”.

Indywidualna wysytka do klientéw

Kazdy z wybranych klientéw otrzyma indywidualng wiadomos¢ e-mail. Dzieki temu odbiorcy nie
zobaczg adreséw innych oséb, do ktérych réwniez zostata wystana ta sama wiadomos¢.

Zakonczenie wysytki

Po uzupetnieniu wszystkich danych wystarczy klikng¢ przycisk ,,Wyslij”. Informacja o wystanej
wiadomosci zostanie zapisana w historii kontaktéw z danym klientem.
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