Wysytanie maili i SMS do klientow

Jak zmienic stopke maila?

W systemie voxCRM istnieje mozliwos$¢ stworzenia lub edycji stopki maila, ktéra jest automatycznie
dodawana do wszystkich wiadomosci wysytanych z systemu. Stopke mozna przygotowad zaréwno w
edytorze tekstowym, jak i bezposrednio w jezyku HTML. Ponizej znajdg Panstwo petng instrukcje
konfiguracji wraz z dobrymi praktykami i wskazéwkami technicznymi.

Spis tresci

. Dostep do ustawien stopki maila

. Tworzenie stopki w edytorze tekstowym

. Edycja stopki w trybie HTML

. Limit znakéw

. Test stopki — weryfikacja w skrzynkach odbiorczych
. Dodatkowe wskazdwki

. Powigzane artykuty

. Kontakt
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1. Dostep do ustawien stopki maila
Aby przejs¢ do konfiguracji stopki, nalezy:

1. Zalogowa¢ sie do systemu voxCRM.

2. W prawym gdérnym rogu najechad kursorem na swojg nazwe uzytkownika.
3. Wybra¢ opcje Edytuj profil.

4. Przewing¢ strone do sekcji Stopka email.

Stopka email
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00 Informacja Kazdy uzytkownik konfiguruje wtasng stopke indywidualnie. Administrator instancji
nie ustawia jednej wspdlnej stopki dla catej firmy — kazdy pracownik musi przygotowac¢ swojg.

2. Tworzenie stopki w edytorze tekstowym

Edytor tekstowy umozliwia stworzenie stopki bez znajomosci jezyka HTML. Pozwala intuicyjnie
wprowadzi¢ zaréwno tresé, jak i elementy graficzne.
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Stopka email
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le_Logo firmy Jan Kowalski |
Specjalista ds. Sprzedazy
Tel: +48 123 456 789

E-mail: jan.kowalski@firma.pl

www: firma.pl

Wprowadzanie tresci
W stopce mozna umiesci¢ m.in.:

e Imie i nazwisko uzytkownika
Stanowisko w firmie

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail)
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Dodatkowe informacje (motto firmy, hasto reklamowe, podpis prawny)

Tres¢ mozna sformatowad przy uzyciu opcji edytora:

e Kréj czcionki — dobdr stylu zgodny z identyfikacjg wizualng firmy (Arial, Verdana, Times
New Roman)

* Rozmiar tekstu — dostosowanie wielkosci czcionki do potrzeb
e Wyroéznienia — pogrubienie, kursywa, podkreslenie

Dodawanie grafiki (logo)
Aby wzbogacic¢ stopke o logo firmy lub inng grafike, nalezy:

1. W edytorze wskaza¢ miejsce, w ktérym ma pojawic sie obraz.

2. Skorzystac z opcji wstawiania obrazu dostepnej w menu edytora.

3. W nowo otwartym oknie wskaza¢ adres URL prowadzgacy do pliku graficznego lub
zatadowac plik z menadzera plikow voxCRM.

. Okresli¢ rozmiar obrazu w pikselach (np. szeroko$¢ 150 px, wysokos¢ 75 px) oraz wypetnié
pole tekstu alternatywnego (ALT).

0 Wskazéwka Najwygodniejszg metoda jest wczesniejsze wgranie grafiki do menadzera plikéw

voxCRM — wtedy w stopce mozna odwotad sie do niej bez koniecznosci hostowania logo na
zewnetrznym serwerze.

Tekst ALT wyswietli sie odbiorcy w sytuacji, gdy klient pocztowy zablokuje pobieranie obrazéw — co
jest domysinym ustawieniem np. w programie Outlook.

Tworzenie hipertaczy

Stopka moze zawierac linki prowadzace do waznych zasobdéw firmy, takich jak:

e Strona gtéwna firmy
e Profile w mediach spotecznosciowych
e Polityka prywatnosci
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Aby dodad hipertacze:

1. Nalezy zaznaczy¢ tekst lub grafike przeznaczong do podlinkowania.
2. Skorzystac z opcji wstawiania linku w edytorze.
3. Wprowadzi¢ adres URL docelowy.

4. (Opcjonalnie) Ustawi¢ otwarcie w nowej karcie przegladarki.

3. Edycja stopki w trybie HTML

Dla zaawansowanych uzytkownikéw dostepna jest edycja w trybie kodu HTML.

Przetaczenie na tryb HTML

1. W pasku narzedzi edytora nalezy wybra¢ opcje Zrédto (ikona </>).

2. W otwartym oknie wprowadzi¢ lub edytowa¢ kod HTML.

3. Ponowne wybranie opcji Zrédto spowoduje powrét do widoku WYSIWYG.

Najczesciej uzywane znaczniki HTML

Znacznik

<p>

Zastosowanie

Akapit tekstu

Przyktad

<p>Imie i nazwisko: Jan
Kowalski</p>

<a href="mailto:...">

Link do adresu e-mail

<a href="mailto:jan@firma.pl"
>jan@firma.pl</a>

<a href="tel:...">

Link do numeru telefonu

<a
href="tel:+48123456789">+
48 123 456 789</a>

rozmiar, wyréwnanie)

<img> Obraz (np. logo) <img
src="https://firma.pl/logo.png"
alt="Logo" width="150">
<hr> Linia pozioma (separator <hr>
sekcji)
style="..." Stylizacja inline (kolor, <p style="color:#003366;

text-align:center;">Jan
Kowalski</p>

Dobre praktyki HTML w mailach

Mail HTML rzadzi sie innymi zasadami niz strona internetowa. Najwazniejsze réznice:

¢ Inline CSS — klienty pocztowe (zwtaszcza Outlook) nie obstugujag regut CSS zdefiniowanych
w klasach. Style nalezy podawacd bezposrednio w atrybucie style="..." kazdego znacznika.

» Tabele zamiast div-6w — do uktadania elementéw obok siebie zalecane jest uzycie
znacznika <table>. Outlook ignoruje nowoczesne uktady oparte o display:flex czy grid.

e Szerokos¢ maksymalnie 600 px — wiekszos¢ klientéw pocztowych obcina lub przewija
stopki szersze niz 600-650 p

Unikalny ID rozwigzania: #1067
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