Wysytanie maili i SMS do klientow

Jak korzysta¢ z modutu newslettera? Co trzeba zrobic, aby
zostat on udostepniony?
Jak korzystaé z modutu newslettera? Co nalezy zrobic¢, aby zostat on udostepniony?

Modut newslettera w systemie voxCRM umozliwia tatwg i skuteczng wysytke wiadomosci e-mail do
klientéw. Tworzenie i zarzadzanie listami subskrybentéw odbywa sie recznie, co daje petng kontrole
nad ich zawartoscia i aktualizacja.

Przygotowanie do korzystania z modutu
Aby modut newslettera mégt zosta¢ aktywowany, konieczne jest podtgczenie skrzynki e-mail.
Powinna by¢ to skrzynka gtéwna, odpowiednio dostosowana do masowej wysytki, co pozwoli uniknag¢
jej blokady przez dostawce poczty.
Tworzenie list subskrybentéw
Listy subskrybentéw sg zarzadzane w zakladce NEWSLETTERY. Aby utworzy¢ nowa liste:

* Nalezy klikng¢ przycisk ,,Nowa lista” w prawym gérnym rogu ekranu.

* W otwartym oknie wpisa¢ nazwe listy oraz opcjonalnie dodac jej opis.
* Po wprowadzeniu danych nalezy zapisa¢ zmiany, aby lista zostata dodana do systemu.

Utwarz nowa liste

Nazwa*

Opis

Dodawanie klientéow do listy
Po utworzeniu listy mozna przypisa¢ do niej klientéw. W tym celu:

1. Nalezy przejs¢ do zaktadki KLIENCI.

2. Zaznaczy¢ wybranych klientéw, korzystajac z checkboxéw obok ich danych.

3. W rozwijanym menu Wykonaj na zaznaczonych wybrac opcje Dodaj do listy subskrybentéw.
4. Potwierdzi¢ operacje, klikajac przycisk Wykonaj.
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5. System wyswietli dostepne listy subskrybentéw, do ktérych mozna przypisac klientéw.
Mozliwe jest réwniez utworzenie nowej listy w trakcie dodawania.

Dodaj do listy subskrybentow

Listy subskrybentaw *
Mowy etap / Promocja

Utwdrz nowa liste

Usuwanie klientéw z listy subskrybentow
Jesli konieczne jest usuniecie klienta z listy, nalezy:

e Przejs¢ do zaktadki NEWSLETTERY.

e Wybrad szczegéty konkretnej listy.

e Znalez¢ danego klienta na liscie i klikng¢ ikone , X" obok jego nazwiska. System poprosi o
potwierdzenie tej operacji.
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Potwierdzenie

Cay jestes pewien, Ze cheesz usunac wybrany element?

-

Zarzadzanie szablonami wiadomosci

Modut newslettera umozliwia tworzenie i edytowanie szablonéw wiadomosci. Aby doda¢ nowy
szablon:

1. Nalezy przejé¢ do zaktadki SZABLONY WIADOMOSCI.

2. Wybra¢ opcje Nowy szablon.

3. Wprowadzi¢ nazwe szablonu, tres¢ wiadomosci oraz, w razie potrzeby, doda¢ grafiki.
4. Zapisany szablon bedzie dostepny podczas wysytki newsletteréw.

Szablony mozna edytowa¢ w dowolnym momencie, wybierajac odpowiednig opcje w zaktadce
Szablony wiadomosci.

Wysytanie newslettera

Po przygotowaniu list subskrybentéw i szablonéw wiadomosci mozna przystapi¢ do wysytki. Proces
wyglada nastepujgco:

» W zaktadce Szablony wiadomosci nalezy wybra¢ gotowy szablon i klikng¢ opcje Wyslij
wiadomos¢ do wybranych list.
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* W nowym oknie zaznaczy¢ listy subskrybentéw, do ktérych wiadomos¢ ma zosta¢ wystana.

e Wybrad adres e-mail, z ktérego zostanie wystana wiadomos$¢ (pomiedzy pocztg gtéwna a
indywidualnym adresem uzytkownika).

» Po weryfikacji ustawieh nalezy potwierdzi¢ wysytke, klikajac przycisk Zapisz.
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WYSLIJ WIADOMOSE

Wybierz listy * ] Nowy etap / Promocja
subskrybentow:
Wyslij zadresu 4 poeata gtéwna -
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Odpowiedz do

E P

Podsumowanie

Modut newslettera w voxCRM to funkcjonalne narzedzie, ktére utatwia komunikacje z klientami.
Dzieki mozliwosci recznego zarzadzania listami subskrybentéw i szablonami wiadomosci pozwala na
elastyczne i efektywne prowadzenie kampanii mailingowych. W razie dodatkowych pytanh, zespét
wsparcia voxCRM jest gotowy do pomocy.
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