Wysytanie maili i SMS do klientow

Wysytanie SMS z voxCRM i integracja z SMS API
Podtaczenie SMSAPI do systemu VoxCRM

Synchronizacja bramki SMS smsapi.pl z systemem VoxCRM umozliwia wysytanie wiadomosci SMS do
klientéw bezposrednio z systemu. Aby skorzysta¢ z tej funkcjonalnosci, nalezy postepowad zgodnie z
ponizszymi krokami.

Krok 1: Zatozenie konta i wykupienie pakietu

Jezeli konto na portalu smsapi.pl nie jest jeszcze zatozone, nalezy je utworzy¢ i wykupi¢ odpowiedni
pakiet umozliwiajgcy wysytanie wiadomosci SMS.

Krok 2: Wygenerowanie tokenu

Do integracji potrzebny bedzie klucz API, ktéry mozna wygenerowad po zalogowaniu sie do panelu
smsapi.pl. Szczegétowa instrukcja generowania tokenu jest dostepna pod linkiem: Jak wygenerowad
token API.

Krok 3: Przestanie danych do konsultanta

Nalezy przesta¢ wygenerowany klucz APl oraz login do portalu konsultantowi zajmujgcemu sie
zgtoszeniem. Mozna to zrobi¢:

e Kontaktujac sie bezposrednio z konsultantem.
¢ Wysytajgc dane na adres: kontakt@voxcommerce.pl.

Po otrzymaniu danych, konsultant podtgczy synchronizacje bramki SMS z panelem w systemie CRM.

Metody wysytania wiadomosci SMS do klientéw

Po zakohczeniu synchronizacji mozliwe jest wysytanie wiadomosci SMS z nastepujacych miejsc w
systemie:

1. Akcja grupowa w zaktadce "Klienci" - poprzez zaznaczenie wybranych klientéw i
wybranie opcji "Wykonaj na zaznaczonych" - Wyslij SMS.

2. Akcja "Wyslij SMS do klienta" - dostepna w menu w karcie klienta.

3. Akcja "SMS do klientow" - dostepna w menu w karcie umowy.

Jezeli klient ma przypisane wiecej niz jeden numer telefonu, wiadomos$¢ zostanie wystana na
wszystkie numery przy uzyciu akcji grupowej lub akcji z karty umowy.

Wysytanie wiadomosci SMS z zaktadki "Klienci"

1. W zaktadce "Klienci" nalezy zaznaczy¢ checkboxy przy wybranych klientach.
2. Z listy "Wykonaj na zaznaczonych" nalezy wybrac opcje "Wyslij SMS" i klikng¢
"Wykonaj".
3. Na ekranie pojawi sie okno z nastepujgcymi opcjami:
o Wybér gotowego szablonu wiadomosci.
o Napisanie wiasnej tresci wiadomosci w polu Tres¢.
4. Po kliknieciu przycisku "Wyslij", wiadomos$¢ zostanie dodana do kolejki SMS.
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Wyélij SMS

Szablon SM5

SMS po spotkaniu

Dziekuje za spotkanie, w razie potrzeby przesytam maj nr telefonu:,
Pozdrawiam,|

Wysytanie wiadomosci SMS z karty klienta

1. Nalezy przejs¢ do karty wybranego klienta.
2. W menu w prawym gérnym rogu wybrac opcje "Wyslij SMS do klienta".
3. Pojawi sie okno umozliwiajace:

o Wyboér numeru telefonu, na ktéry wiadomosé ma by¢ wystana.

o Zatadowanie tresci z szablonu.

o Napisanie wtasnej wiadomosci.
4. Klikniecie przycisku "Wyslij" dodaje wiadomos¢ do kolejki.
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Humowa REZERWACYINA

Kiient: Kowalski Jan

Telefon: 1231221233

E-mail:

Doradca: Nowak Jan

Zrédio pochodzenia Klienta: Oferta online
Data dodania do systemu: 2026-02-06

Opis:
test

PODSUMOWANIE KLIENTA

Nie wygenerowano jeszcze
podsumowania dia tego Kiienta

KLASYFIKACJA
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1. Klikamy w menu

KOWALSKI JAN (ID:1554)

BRAK UZUPEENIONYCH ZGOD, BRAK UZUPELNIONYCH ANKIET

Nainowsze aktywnosci

Zglos do doradcy finansowego

Telefon: 2026-02-06 10:17

° Kiient: Kowalski Jan

Doradca: Marczewski Mikotz

Status: Zaplanowane Kalendarz
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2. Wybieramy opcje
“Wyslij SMS do klienta™

LER) Wypenij ankiete

Formularz zgéd PL

Formularz zgod DemoVox PL

Mieszkanie Leszczynowy Staw 2

Formularz zgéd Spétka Celowa 2 PL.
HISTORIA Wyslij formularz zgéd
(] Pokaz wpisy i umowy

Usun trwale Klienta

=+ Dodaj plik Wyslij formularz danych do umowy

Filtruj v

Dodaj notatke

Brak wpisow

Wyslij SMS (Kowalski Jan)

Wybierz numer

1231231233 &
Telefon:* /

1231231233
SMS po spotkaniu

Szablon SMS

Tresc*

Dzigkuje za spotkanie, w razie potrzeby przesylam maj nr telefonu: , Pozdrawiam,

53Wysytamy,
wiadomosc

Wysytanie wiadomosci SMS z karty umowy

1. Nalezy przejs¢ do karty wybranej umowy.
2. W menu w prawym gérnym rogu wybrac opcje "SMS do klientow".
3. W oknie, ktére sie pojawi, dostepne sg opcje:
o Wybor szablonu wiadomosci.
o Napisanie wtasnej tresci wiadomosci.
4. Po kliknieciu "Wyslij", wiadomos¢ zostanie dodana do kolejki SMS.

Tworzenie i edycja szablonéw wiadomosci SMS

Aby utworzy¢ szablon SMS nalezy:
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1. Przejs¢ na strone: panel.voxdeveloper.com/sms/template (dostep tylko dla uprawnionych
0s6b).
2. Klikng¢ przycisk "+ Utwdrz szablon SMS".
3. W wyswietlonym oknie nada¢ nazwe szablonowi oraz wprowadzi¢ tres¢ wiadomosci.
o Mozna réwniez okresli¢ miejsce dostepnosci szablonu:

= Brak wyboru - dostepny w karcie klienta i umowy,

= Karta klienta - tylko w karcie klienta,

= Karta umowy - tylko w karcie umowy.

W tresci szablonu mozna korzysta¢ z nastepujacych zmiennych:

{{client_name}} - Imie i nazwisko klienta,
{{user_name_surname}} - Imie i nazwisko Uzytkownika,
{{user_mobile_phone}} - Telefon uzytkownika,
{{user_email}} - E-mail uzytkownika,
{{consents_form_link}} - Link do formularza zgdd.

Aby edytowad szablon, nalezy klikng¢ ikone otéwka w kolumnie "Akcja" i wprowadzi¢ zmiany.

Uwaga: Zaleca sie unikanie polskich znakéw diakrytycznych, aby wiadomosci byty prawidtowo
wysytane.

Zaktadka "SMS TRACKER"

Funkcjonalnos¢ "SMS TRACKER" umozliwia przegladanie historii wysytanych wiadomosci SMS, ich
tresci oraz stanu konta.

Aby sprawdzi¢ szczegdty:

1. Nalezy najechad na zaktadke "Wiecej", a nastepnie wybra¢ "SMS TRACKER".
2. W widoku zestawienia dostepne sg informacje, takie jak:

Data wysyiki.

Status wystania.

Numer telefonu.

Powigzany klient.

Tres¢ wiadomosci.

Uzytkownik wysytajgcy SMS.
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o] € Stan konta
« smsTRACKER

Data wystania Wystano Telefon Klent

0F B oo B wezystide v Telefon Kiient 7 i
Data Czy wiadomos¢ - Uzytkownlk, R &=
wyslanja zostalawystana ktéry wystat wiadomosc

2026-02-02
17:00

Nie Gorczak Magda Daied wrazie potr nr telefonu:, Pozdrawiam, 137 User 137 User

2026-01-09
10:38

Nie Dabrowski Marek Dzie! wrazie potr nr telefonu:, Pozdraviam, 137 User 137 User

2025-12-22
1216

Nie Zabecki2 Testowy. Daiel wrazie pe o telefonu: , Pozdraviam, 139 User test 135 User.

2025-09-23 szan
1027

i Paristwo, Dzigkujemy 23 2: a2 inwestycja. Juz wkrstes D i . aby oméwi ty. Z powazaniem, Zespst

Demo vDeveloper

2025-09-22
16:33

i Pafistwo, Diekujemy 2 2
voxDeveloper

3 inwestycia, Jus wikrotce D i . aby omowi ty. Z powazaniem, Zespst
Demo vDeveloper

Tak

i Paristwo, Dzigkujemy za zainteresowanie nasza inwestycja, Juz wkrotce D i . aby omowi ty. Z powazaniem, Zespst
Dema vDeveloper
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