Modut odbiorow

Jak zarzadzad procesem odbioru mieszkan w voxCRM

Modut odbioréw w voxCRM pozwala na sprawne zarzadzanie procesem odbioru nieruchomosci,
Sledzenie statuséw oraz gromadzenie kluczowych informacji w jednym miejscu. Aby rozpoczgd,
nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Odbiory” w menu gtéwnym, gdzie wyswietlana jest lista zaréwno
zaplanowanych, jak i zrealizowanych odbioréw.

Filtrowanie i Sortowanie Danych

System umozliwia filtrowanie odbioréw wedtug daty planowanego odbioru, lokalu, klienta, statusu,
projektu, etapu czy osoby odpowiedzialnej. Wystarczy wybrac¢ odpowiednie kryteria i klikng¢
»Szukaj”. Dane mozna réwniez sortowac za pomocg kolumn takich jak numer lokalu, status, klient
czy data odbioru, co pozwala szybko odnalez¢ interesujgce informacje.

Kalendarz Odbioréw

Dostepny w prawym gérnym rogu kalendarz umozliwia wizualizacje zaplanowanych odbioréw. Dzieki
temu uzytkownik moze tatwo sledzi¢ harmonogram i zarzadza¢ spotkaniami.

Operacje Grupowe

Modut odbioréw oferuje funkcje operacji grupowych. Po zaznaczeniu wybranych odbioréw mozna
wysté e-maila, zaproszenia na odbiér. To rozwigzanie pozwala na obstuge wielu odbioréw
jednoczesnie.

Karta Odbioru

Po kliknieciu na wybrang pozycje otwiera sie karta odbioru, ktéra zawiera szczegétowe informacje o
procesie. Widoczny jest status odbioru (np. ,Zaplanowane spotkanie” czy , Gotowy do odbioru”), a
takze dostepne sa funkcje zmiany statusu, wysytania wiadomosci e-mail do klienta czy edycji daty i
godziny odbioru. Karta odbioru umozliwia réwniez dodawanie i zarzgdzanie usterkami oraz planami
nieruchomosci, w tym nanoszenie markeréw z mozliwoscig zmiany ich koloru.

W karcie odbioru znajduja sie réwniez informacje o zmianach lokatorskich, aktualne dokumenty oraz
historia dziatan. Mozna dodawac¢ notatki lub pliki, co pozwala na petne dokumentowanie procesu. W
lewej czesci ekranu wyswietlane sa dane dotyczace lokalu, klienta oraz szczegéty transakcji, z
mozliwoscig edycji i dostepu do szczegdétowych informacji o lokalu czy przylegtosciach.

Kolejng waznga sekcjg sa dane odbiorowe, takie jak liczba kluczy, stany licznikéw, dane osoby
przekazujacej czy kod do klatki. Na dole karty dostepny jest przycisk ,,Generuj z szablonu”,
umozliwiajgcy szybkie tworzenie dokumentéw na podstawie predefiniowanych wzorcéw.

Dodawanie Nowych Odbioréw

Dodawanie nowych odbioréw odbywa sie za pomocg przycisku , Zaplanuj odbiér” w prawym gérnym
rogu. Po kliknieciu pojawia sie formularz, w ktérym nalezy uzupetni¢ informacje, takie jak inwestycja,
lokal, opiekun klienta, planowana data i godzina odbioru oraz status. Po zapisaniu odbiér zostanie
dodany do systemu i widoczny na liscie.
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