Funkcje aplikacji mobilnej

Jak zarzadzad zgtoszeniami serwisowymi za pomoca aplikacji
mobilnej voxCRM?
1. Widok zgtoszen serwisowych

e Po przejsciu do zaktadki “Zgtoszenia serwisowe”:
o Wyswietlana jest lista zgtoszen uporzadkowana wedtug dni.
o Kazde zgtoszenie mozna klikna¢, aby zobaczy¢ jego szczegoéty.

2. Szczegoty zgtoszenia

e Po kliknieciu na zgtoszenie w liscie:
o Otwiera sie widok szczegétowy zgtoszenia.
o W szczegétach dostepna jest opcja edycji zgtoszenia:

» Mozliwos¢ zmiany statusu, wprowadzenia dodatkowych informacji, czy edycji
juz istniejgcych danych.

3. Dodawanie nowego zgtoszenia

e Aby doda¢ nowe zgtoszenie:

1. Kliknij ikone “Plusa” znajdujacg sie na dole ekranu.

2. Wybierz opcje “Dodaj zgtoszenie serwisowe”.

3. Wypetnij wymagane dane zgtoszenia:
= QOpis problemu,
» Lokalizacja lub szczegéty dotyczgce nieruchomosci,
» Priorytet zgtoszenia (jesli taka opcja jest dostepna),
= Zataczniki (np. zdjecia).
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